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Abstrak 
 

_______________________________________________________  

Pandemi iCovid i19 iyang iterjadi isejak iawal i2020 iberdampak ipada ikinerja 

karyawan iRumah iSakit iAwal iBros iBatam. iTujuan ipenelitian iini iadalah iuntuk 

mengetahui idan imenganalisis ipengaruh ibudaya iorganisasi, ipendidikan, 

pelatihan idan istres ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan iRumah iSakit iAwal iBros 

Batam idi imasa ipandemi isecara iparsial idan isimultan. iJenis ipenelitian iini 

adalah ipenelitian ikuantitatif. iPopulasi ipenelitian iini iadalah ikaryawan iRumah 

Sakit iAwal iBros iBatam idengan ijumlah ikaryawan isebanyak i568 iorang. i 

Teknik ipengambilan isampel imenggunakan irumus iSlovin, idengan ijumlah 

sampel isebanyak i112 iresponden. iData idiperoleh idengan imenggunakan 

kuisioner idan itelah idiuji ivaliditas idan ireliabilitas. iPengujian idata iini idianalisis 

dengan imenggunakan iregresi ilinear iberganda, idan idilakukan ipengujian 

hipotesis isecara iuji it idan iuji iF. iHasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa ibudaya 

organisasi iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan, 

pendidikan iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan, 

pelatihan iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan, idan 

stres ikerja iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan. 

Pengujian isecara isimultan imenunjukkan ibahwa ibudaya iorganisasi, ipendidikan, 

pelatihan idan istres ikerja isecara ibersama-sama iberpengaruh ipositif iterhadap 

kinerja ikaryawan. 

Abstract 
 

The iCovid i19 ipandemic ithat ihas ioccurred isince iearly i2020 ihas ihad ian 

iimpact ion ithe iperformance iof ithe iAwal iBros iEmployee. iThe ipurpose iof ithis 

istudy iwas ito idetermine iand ianalyze ithe iinfluence iof iorganizational iculture, 

ieducation, itraining, iand iwork istress ion ithe iperformance iemployees iof ithe 

iAwal iBros iHospital iBatam. iThis itype iof iresearch iis iquantitative iresearch. 

iThe ipopulation iin ithis istudy iwere iemployee iof iAwal iBros iHospital iBatam 

iwith itotal i568 iperson. iThe isampling itechnique iused islovin imethod, ithe ientire 

ipopulation iin ithis istudy iwas isampled iwith ia itotal iof i112 irespondents. iData 

iobtained iusing ia iquestionnaire iinstrument iand ihas ibeen itested ifor ivalidity 

iand ireliability. iThis idata itest iwas ianalyzed iusing imultiple ilinear iregression, 

iand ihypothesis itesting iwas icarried iout iusing ithe it itest iand iF itest. iThe 

iresults ishowed ithat iorganizational iculture ihad ia ipositive iand isignificant 

ieffect ion iemployee iperformance, ieducation ihad ipositive iand isignificant ieffect 

ion iemployee iperformance, itraining iwork ihad ipositive iand isignificant ieffect 

ion iemployee iperformance, iwork istress ihad ia ipositive iand isignificant ieffect 

ion iemployee iperformance. iOrganizational iculture, ieducation, itraining, iand 

iwork istress itogether ipositive iaffect ithe iperformance iof iemployees. 
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PENDAHULUAN 

Persaingan iantar iperusahaan idi iera iglobalisasi isemakin itajam, sehingga 

sumber idaya imanusiai(SDM) idituntut iuntuk iterus imenerus idapat 

mengembangkan idiri isecara iproaktif, iuntuk imenjawab itantangan itersebut 

maka iharus idisiapkan itenaga ikerja iyang ihandal idiberbagai ibidang imasing-

masingi(Sutrisno, i2016). Sumber idaya iyang iberkualitas iadalah isumber idaya 

manusia iyang imampu imenciptakan isuatu iinovasi imelalui ikreativitas idan 

imajinasi,i(Arianty iet ial., i2016). 

Untuk imencapai ikeberhasilan isuatu iperusahaan, iada ibanyak ifaktor 

yang iharus idiperhatikan, isalah isatunya iadalah ikinerja ikaryawan. iKaryawan 

selalu idituntut iuntuk iselalu ibekerja isecara iproduktif iuntuk imencapai itujuan 

perusahaan. iTidak ijarang iperusahaan imengeksploitasi ikinerja ikaryawan isecara 

berlebihan isehingga ikurang imemperhatikan iapa iyang idibutuhkan ikaryawan, 

sehingga ikinerja ikaryawan imenurun. iPerlu idiketahui ibahwa ikaryawan 

merupakan isalah isatu iaset iberharga iperusahaan iyang iperlu idiperhatikan. 

Kinerja iyang ioptimal itidak iterlepas idari ipenanaman ibudaya iorganisasi 

yang ibaik. iBagi ikaryawan ikhususnya igenerasi imilenial itidak ihanya isekedar 

bekerja, imereka ijuga imemperhatikan ibudaya iorganisasi idalam isuatu 

perusahaan. iPerusahaan iyang isatu idengan iperusahaan iyang ilain imemiliki 

budaya iyang iberbeda, idan isetiap iperusahaan ibiasanya imemiliki iciri ikhasnya 

masing-masing. iBudaya iorganisasi imerupakan isalah isatu ifaktor iyang 

mempengaruhi ikinerja ipegawai, ikarena ibudaya iorganisasi itidak isesuai idengan 

yang idiharapkan isehingga ipegawai ikurang iproduktif isehingga imengakibatkan 

kinerja imenurun. 

Selain imenerapkan ibudaya iorganisasi idalam imencapai ikinerja ipegawai 

yang ioptimal, ipendidikan imemiliki iperan iyang isangat ipenting idalam 

menunjang ipencapaian ikinerja. iPerusahaan iyang ibergerak idi ibidang pelayanan 

kesehatan imembutuhkan iorang-orang idengan iberbagai ipendidikan ikhusus. 

Penempatan ipegawai ididasarkan ipada ilatar ibelakang ipendidikan ipegawai 

tersebut. 

Menurut iMangkunegarai(2013), ipendidikan iadalah iproses ijangka 

panjang iyang imenggunakan iprosedur iyang isistematis idan iterorganisir, dimana 

pekerja imanajerial imempelajari ipengetahuan ikonseptual idan iteoritis iuntuk 

tujuan iumum. 

Latar ibelakang ipelatihan ijuga idigunakan isebagai idasar ipenempatan 

karyawan. iPenempatan idi iunit itertentu iharus imemiliki ijenis ipelatihan itertentu 

pula. iMemberikan ipelatihan iatau ipendidikan ikepada. iAdanya ipelatihan idan 

pendidikan ibagi iseseorang ijuga idapat imenjamin itersedianya itenaga iterampil, 

terlatih iatau iterdidik iyang idapat imenggunakan iakalnya isecara ikritis. iSelain 

itu, ipelatihan ijuga imembantu istabilitas ikaryawan idan imendorong imereka 

untuk imemberikan ilayanan iuntuk iwaktu iyang ilama. 

Rumah iSakit iAwal iBros iBatam imerupakan iperusahaan iyang ibergerak 

di bidang ipelayanan ikesehatan idi iKota iBatam. Rumah iSakit idengan istandar 

akreditasi idengan i16 ipelayanan idari iKomite iAkreditasi iRumah iSakit iselalu 

berupaya iuntuk idapat imemberikan ipelayanan iyang iterbaik ibagi imasyarakat 

kota iBatam, inamun idalam iupaya itersebut imasih ibanyak ikendala iyang 
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dihadapi. iFenomena iyang iterjadi idi iRumah iSakit iAwal iBros iBatam iadalah 

rendahnya ikinerja ipegawai. iPencapaian ikunjungan ipasien itidak imemenuhi 

target ikunjungan iyang iditetapkan. iPencapaian ikinerja ikhususnya idi itahun 

2020 imasih ijauh idari itarget iyang iditetapkan imanajemen. iApalagi idi imasa 

pandemi iCOVID-19, iterlihat idari ijumlah ikunjungan ipasien iyang imenurun. 

Tabel i1 i 

KunjunganiPasieniRawatiJalaniRumahiSakitiAwaliBrosiBatam 

Tahun Realisasi iJumlah 

Kunjungan 

(orang) 

Target iJumlah 

Kunjungan 

(orang) 

Gap iJumlah 

Kunjungan 

2018 260.127 275.000 - i0,48% 

2019 255.236 300.000 - i1,44% 

2020 208.081 300.000 - i10,19% 

Sumber: iRumah iSakit iAwal iBros iBatam 

Pelayanan imasih ibanyak ipermasalahan iyang imuncul, iseperti iantrian idi 

pendaftaran irawat ijalan iyang imasih ipanjang idan ilama, ikeluhan isusah 

menghubungi inomor itelpon iRumah iSakit iAwal iBros iuntuk imelakukan 

pendaftaran. iDari isisi ipendidikan, itingkat ipendidikan ikaryawan ibelum imerata 

karena imasih ibanyak ikaryawan idengan ilatar ibelakang ipendidikan iSMA 

ataupun iD3 iumum, isedangkan isaat iini istandar iyang iditetapkan iadalah 

minimal ipendidikan iD3 ikesehatan. iHal iini idipersyaratkan ikarena ikaryawan 

dengan ilatar ibelakang ipendidikan ikesehatan iakan ilebih ipaham iuntuk 

mengarahkan ipelanggan iuntuk iberobat ike idokter ispesialis iyang itepat. I 

Pelatihan iyang idiberikan ikepada ikaryawan idirasa ijuga ibelum 

memadai, ikarena imasih ibanyak ikaryawan iyang itidak iterampil idalam 

menggunakan ikomputer, isehingga isaat imelayani ipelanggan imereka iterlihat 

tidak isigap. iKekurangan itenaga ijuga idialami idibeberapa ibagian, isehingga 

beban ikerja idirasakan ilebih iberat. iHal iini imengakibatkan istres ikerja ibagi 

karyawan, ikaryawan imenjadi isering isakit. iHari iketidakhadiran ikaryawan 

karena isakit ijuga icukup ibesar, ihal iinilah isehingga idirasa isangat ipenting 

untuk imenganalisis iawal ibeberapa ifaktor ifaktor iyang imempengaruhi ikinerja 

karyawan ibagian iadministrasi iRumah iSakit iAwal iBros iBatam, iyaitu ibudaya 

organisasi, ipendidikan, ipelatihan, idan istres ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan 

di iRumah iSakit iAwal iBros iBatam. iBerdasarkan ilatar ibelakang imasalah idi 

atas isehingga imelakukan ipenelitian tentangi“Pengaruh iBudaya iOrganisasi, 

Pendidikan, iPelatihan, idan iStres iKerja iTerhadap iKinerja iKaryawan i iRumah 

Sakit iAwal iBros iBatam”. 

Tujuan idari ipenelitian iadalah iuntuk imengetahui idan imenganalisis 

pengaruh ibudaya iorganisasi, ipendidikan, ipelatihan, idan istres ikerja iterhadap 

kinerja ikaryawan iRumah iSakit iAwal iBros iBatam. iHasil ipenelitian iini sejalan 

dengan ipenelitian iyang idilakukan ioleh iDikiyanti idan iGama (2018) idengan 

hasil ipenelitian imenunjukan ipengaruh ibahwa isemakin ikuat ibudaya iorganisasi 

yang idimiliki, imaka isemakin itinggi ikinerja ikaryawan. iPenelitian iini isejalan 
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dengan ihasil ipenelitian iyang idilakukan ioleh iSartika (2018) ihasil ipenelitian 

menunjukan ibahwa iterjadi ipengaruh isecara iparsial iantara ipendidikan idan 

pelatihan iterhadap ikinerja ikaryawan iyang ipositif, ipada ihubungan isecara 

simultan iterjadi iantara ipendidikan idan ipelatihan iterhadap ikinerja ikaryawan 

yang ipositif idengan ihasil ipenelitian imenunjukan ibahwa iterjadi ipengaruh 

terhadap ikinerja ikaryawan. I 

Hasil ipenelitian isejalan idengan ipenelitian iyang dilakukan ioleh iRitonga 

dan iDamanik (2018) idengan ihasil ipenelitian mengungkapkan ibahwa ipelatihan 

yang idiberikan ikepada ikaryawan berpengaruh ipositif isehingga imeningkatkan 

kinerja ikaryawan. iHasil ipenelitian sejalan idengan ipenelitian iyang idilakukan 

oleh iAprilia (2017) idan iSipatu (2013) idengan ihasil ipenelitian iStres ikerja 

berpengaruh isignifikan iterhadap kinerja iperawat iRumah iSakit iIslam iIbnu Sina 

Pekanbaru. iHal iini menunjukkan ibahwa istres ikerja isecara iparsial iberpengaruh 

signifikan terhadap kinerja iperawat iRumah iSakit iIslam iIbnu iSina iPekanbaru 

terbukti kebenarannya. 

Hipotesis idari ipenelitian iini iadalah: 

H1: Budaya iorganisasi iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iRS. iAwal Bros 

Batam 

H2: Pendidikan iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iRS. iAwal iBros 

iBatam. 

H3: Pelatihan iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iRS. iAwal iBros iBatam. 

H4: Stres ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iRS. iAwal iBros 

Batam. 

H5: Budaya iorganisasi, ipendidikan, ipelatihan, idan istres ikerja iberpengaruh 

terhadap ikinerja ikaryawan iRS. iAwal iBros iBatam. 

TINJAUAN iPUSTAKA 

Kinerja iKaryawan 

Mangkunegara (2011), imendefinisikan ikinerja ikaryawan iadalah ihasil 

secara ikualitas idan ikuantitas iyang idicapai ioleh iseseorang ikaryawan idalam 

melaksanakan itugasnya isesuai idengan itanggung ijawab iyang idiberikan 

kepadanya. I 

Menurut iKasmir (2018), iuntuk imengukur ikinerja ikaryawan idapat 

digunakan ibeberapa iindikator imengenai ikriteria ikinerja iyakni; 1). iKualitas 

(mutu): iPengukuran ikinerja idapat idilakukan idengan imelihat ikualitas (mutu) 

dari ipekerjaan iyang idihasilkan imelalui isuatu iproses itertentu. iDengan ikata 

lain ibahwa ikualitas imerupakan isuatu itingkatan idimana iproses iatau ihasil idari 

penyelesaian isuatu ikegiatan imendekati ititik ikesempurnaan. i2). iKuantitas 

(Jumlah): iUntuk imengukur ikinerja idilakukan idengan imelihat idari ikuantitas 

(jumlah) idihasilkan ioleh iseseorang. i3). iWaktu (jangka iwaktu): iUntuk ijenis 

pekerjaan itertentu idiberikan ibatas iwaktu imenyelesaikan ipekerjaannya. i4). 

Penekanan iBiaya: iBiaya iyang idikeluarkan iuntuk isetiap iaktivitas iperusahaan 

sudah idianggarkan isebelum iaktivitas idijalankan. 5). iPengawasan: iHampir 

semua ijenis ipekerjaan iperlu idilakukan idan imemerlukan ipengawasan iterhadap 

pekerjaan isedang iberjalan. i6). iHubungan iantar ikaryawan: iPenilaian ikinerja 

seringkali idikaitkan idengan ikerjasama iatau ikerukunan iantar ikaryawan idan 

pimpinan 
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Budaya iOrganisasi 

Robbins (2016) imenyatakan ibahwa ibudaya iorganisasi iadalah ipersepsi 

bersama iyang idianut ioleh ianggota isuatu iorganisasi. iMenurut iFahmi (2016), 

“Budaya iorganisasi iadalah isuatu ikebiasaan iyang itelah iberlangsung ilama idan 

dipakai iserta iditerapkan idalam ikehidupan iaktivitas ikerja isebagai isalah isatu 

pendorong iuntuk imeningkatkan ikualitas ikerja ipara ikaryawan 

Menurut iUmi, idkk (2015) iindikator ibudaya iorganisasi idapat idiukur: 

1). iNorma; iNorma iadalah isebuah iaturan iyang itidak itertulis, iyang iditerima 

anggota ikelompok. iNorma imemberitahu iapa iyang iharus idan itidak iharus 

dilakukan idi ibawah ikeadaan iatau isituasi itertentu. iNorma ibersifat memotivasi, 

berkomitmen, iserta imeningkatkan ikaryawan iberkinerja itinggi. i2) iNilai 

Dominan; iNilai iDominan iadalah inilai-nilai iutama iyang iada idalam iorganisasi 

yang iditerima ianggota iorganisasi. iOrganisasi imengharapkan ikaryawan 

membagikan inilai-nilai iutama iyang imerupakan imenggambarkan isuatu 

kepribadian iyang iada idalam isuatu iorganisasi. iJika inilai idianggap ipenting, 

maka inilai iakan imembimbing ikaryawan iberperilaku isecara ikonsisten terhadap 

berbagai isituasi. iNilai ijuga imerupakan ikeinginan iefektif ikesadaran iatau 

keinginan iyang imembimbing iperilaku ibagaimana iseorang ikaryawan imampu 

memiliki iefisiensi itinggi idan ikualitas itinggi. i3). iAturan; iAturan iadalah 

peraturan, iprosedur, ikebijakan isecara itertulis iyang itelah idisepakati idan iwajib 

dipatuhi idan idijalankan ioleh iseluruh ikaryawan idi idalam isuatu iorganisasi. 

Memiliki istandar, ibagaimana ikaryawan iberinteraksi. iContohnya idalam 

berbicara, iberperilaku, iketepatan iwaktu idisiplin idalam ihadir imaupun 

mengerjakan itugas. iSemua iagar imemiliki ikinerja iyang ibaik idan ihasil iyang 

baik ipula ibagi iorganisasi. i4). Iklim iOrganisasi; iIklim iOrganisasi ibahwa iklim 

iorganisasi iyaitu isuatu ipenyampaian iketerbukaan iatau iperasaan iseorang 

karyawan ididalam isuasana ilingkungan ikerja, iyang iberguna iuntuk 

mengevaluasi iseluruh imasalah iyang iada idi ilingkungan ikerja iagar itujuan 

organisasi itercapai. iIklim iorganisasi ijuga ibentuk iperilaku iatau ikarakteristik 

karyawan iagar iberani imengutarakan ipendapat idemi ikenyamanan ibersama. 

Pendidikan 

Lestari (2011) imenyatakan ibahwa itingkat ipendidikan imerupakan isuatu 

kegiatan iseseorang idalam imengembangkan ikemampuan, isikap, idan ibentuk 

tingkah ilakunya, ibaik iuntuk ikehidupan imasa iyang iakan idatang idimana 

melalui iorganisasi itertentu iataupun itidak iterorganisir. 

Lestari (2011) imenjelaskan idimensi idan iindikator itingkat ipendidikan 

meliputi (1) idimensi ipendidikan iformal idengan iindikatornya ipendidikan 

terakhir iyang iditamatkan ioleh isetiap ipekerja iyang imeliputi iSD, iSMP, iSMA 

dan iperguruan itinggi, idan (2) idimensi ipendidikan iinformal idengan 

indikatornya isikap idan ikepribadian iyang idibentuk idari ikeluarga idan 

lingkungan 

Pelatihan 

Menurut iHamali (2016), ipelatihan imerupakan isarana iampuh imengatasi 

bisnis imasa idepan iyang ipenuh idengan itantangan idan imengalami iperubahan 

yang icepat. iPelatihan iyang iefektif idapat idicapai idengan imemposisikan 

program ipelatihan isecara iutuh idalam ikerangka iperencanaan imanajemen 

strategis idan idilakukan itahapan-tahapan. 
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Indikator-indikator ipelatihan imenurut iMangkunegara (2015), 

diantaranya; i1). iInstruktur, imengingat ipelatih iumumnya iberorientasi ipada 

peningkatan iskill, imaka ipara ipelatih iyang idipilih iuntuk imemberikan imateri 

pelatihan iharus ibenar-benar imemiliki ikualifikasi iyang imemadai isesuai 

bidangnya, ipersonal idan ikompeten, iselain iitu ipendidikan iintruktur ipun iharus 

benar-benar ibaik iuntuk imelakukan ipelatihan. i2). iPeserta, ipeserta ipelatihan 

tentunya iharus idiseleksi iberdasarkan ipersyaratan itertentu idan ikualifikasi iyang 

sesuai, iselain iitu ipeserta ipelatihan ijuga iharus imemiliki isemangat iyang itinggi 

untuk imengikuti ipelatihan. i3). iMateri, ipelatihan isumber idaya imanusia 

merupakan imateri iatau ikurikulum iyang isesuai idengan itujuan ipelatihan 

sumber idaya imanusia iyang ihendak idicapai ioleh iperusahaan idan imateri 

pelatihanpun iharus iupdate iagar ipeserta idapat idapat imemahami imasalah iyang 

terjadi ipada ikondisi iyang isekarang. i5). iMetode, imetode ipelatihan iakan ilebih 

menjamin iberlangsungnya ikegiatan ipelatihan isumber idaya imanusia iyang 

efektif iapabila isesuai idengan ijenis imateri idan ikomponen ipeserta ipelatihan. 

6). iTujuan, itujuan ipelatihan imerupakan itujuan iyang iditentukan, ikhususnya 

terkait idengan ipenyusunan irencana iaksi (action iplay) idan ipenetapan isasaran, 

serta ihasil iyang idiharapkan idari ipelatihan iyang iakan idiselenggarakan, iselain 

itu itujuan ipelatihan ipula iharus idisosialisasikan isebelumnya ipada ipara ipeserta 

agar ipeserta idapat imemahami ipelatihan itersebut. i7). iSasaran, isasaran 

pelatihan iharus iditentukan idengan ikriteria iyang iterinci idan iterukur 

(measurable). 

Stres iKerja 

Menurut iSule i& iPriansa (2018), iStres idapat idipahami isebagai ikondisi 

tegang iyang imemengaruhi iemosi, iproses iberpikir, idan ikinerja ikaryawan. Stres 

yang iterlalu iberat idapat imemengaruhi ikemampuan ikaryawan iuntuk 

berinteraksi idalam ilingkungan iserta imengemban itugas iyang idiemban idari 

organisasi isehingga ikinerja ikaryawan imenjadi iterganggu. iStres idapat 

disebabkan ioleh isalah isatu istressor iatau ikombinasi idari iberbagai istressor. 

Indikator istres ikerja imenurut iSalmawati (2014), idikelompokkan 

menjadi i3 (tiga) ikategori iyaitu: i1). iGejala iPsikologis; iGejala ipsikologis 

seperti ibingung, icemas, itegang, isensitif, imudah imarah, itidak ipuas, itertekan, 

memendam iperasaaan, itidak ikonsentrasi, idan ikomunikasi itidak iefektif. 

Perawat iyang imengalami istres ikerja imenjadi igugup idan imerasakan kekuatiran 

kronis. iMereka isering imenjadi imarah- imarah, iagresif, itidak idapat irileks, iatau 

memperlihatkan isikap iyang itidak ikooperatif. i2). iGejala iFisik; iGejala ifisik 

seperti imeningkatnya idetak ijantung idan itekanan idarah, imeningkatnya ekskresi 

adrenalin, idan inon iadrenalin, igangguan ilambung, igangguan ipernapasan, 

gangguan ikardiovaskuler, ikepala ipusing, imigraine, isakit imag, ibermasalah 

pada ipencernaan, iberkeringat, idan imudah ilelah ifisik. iPerawat isering 

mengalami igangguan ipencernaan ijuga isakit ilambung idiakibatkan imakan iyang 

tidak iteratur. i3). iGejala iPerilaku; iGejala iperilaku ipada istres ikerja iseperti 

prestasi idan iproduktivitas ikerja imenurun, imenghindari ipekerjaan, iagresif, 

kehilangan inafsu imakan, imeningkat ipenggunaan iminuman ikeras, ibahkan 

perilaku isabotase (Zulfan, i2012). iPerawat iyang imengalami istres ikerja iakan 

rentan iberbuat ikesalahan, imengalami ikecelakaan ikerja, imasalah ikesehatan dan 

icenderung imenyendiri. I 
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METODE iPENELITIAN 

Jenis idan iDesain iPenelitian i 

  Jenis idan idesain ipenelitian iyang idigunakan idalam ipenelitian iini adalah 

jenis ipenelitian ikuantitatif idengan imenggunakan isumber idata iprimer iyang 

merupakan isumber idata iyang idiperoleh idari isetiap iobjek ipenelitian, idengan 

menyebarkan ikuesioner (angket) ikepada iresponden. 

Populasi idan iSampel 

Populasi 

Menurut iSugiyono (2015), ipopulasi iadalah iwilayah igeneralisasi iyang 

terdiri iatas iobjek iatau isubjek iyang imempunyai ikualitas idan ikarakteristik 

tertentu iyang iditetapkan ioleh ipeneliti iuntuk idipelajari idan ikemudian iditarik 

kesimpulannya. iPalam ipenelitian iini iyang imenjadi ipopulasi iadalah iseluruh 

karyawan ibagian iadministrasi idi iRS iAwal iBros iBatam. iKaryawan imenjadi 

subjek ipenelitian iini, ikarena isemua ikaryawan imemiliki ipenilaian ikinerja yang 

seragam. iJumlah ikaryawan ibagian iadministrasi idi iRumah iSakit iAwal iBros 

Batam ipada itahun i2020 iadalah isebanyak i156 iorang ikaryawan. i 

Sampel 

Berdasarkan ijumlah ipopulasi ikaryawan itetap idi ibagian iadminstrasi iRS 

Awal iBros iBatam, iadalah i156 iorang, idengan imenggunakan irumus iSlovin 

yang idikutip i(Sujarweni, i2014) isebagai iberikut; 

 i   i  i 

n = 

N  i 

1 i+ i( N ix 

ie2 )  i 

 i i i  i  i  i 

Keterangan: 

n = iJumlah iSampel, i i i i i i i i iN = iJumlah iPopulasi i i iα i= iMargin iError 

 

n i 

i  = 
 i i i i i i i i i i156 

= 112, i23 (112iResponden) 

   

1 i+ (156 i ix i i0.052) 
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Variabel iPenelitian 

Menurut iSugiyono (2017) ivariabel ipenelitian iadalah isegala 

sesuatuiyang iberbentuk iapa isaja iyang iditetapkan iuntuk idipelajari isehingga 

diperoleh iinformasi itentang ihal itersebut, ikemudian iditarik ikesimpulannya. 

Operasional ivariabel ipenelitian iuntuk imendeskripsikan idan imemudahkan 

dalam ipenetapan ipengukuran iterhadap ivariabel iyang idiamati. iPenelitian iini 

terdiri idari idua ivariabel iyaitu ivariabel ibebas (X) idan ivariabel iterikat (Y). 

Variabel iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah ivariabel iindependent (X) 

dan ivariabel idependent i(Y). iAdapun ipenjelasannya isebagai iberikut: i1). 

Variabel ibebas (Independent ivariable) (X) iadalah ivariabel iyang imempengaruhi 

atau iyang imenjadi isebab iperubahannya iatau itimbulnya ivariabel iterikat i(Y). 

Variabel ibebas iyang iditeliti idalam ipenelitian iini iadalah iBudaya iOrganisasi 

(X1), iPendidikan i(X2), iPelatihan i(X3), iStres iKerjai(X4). 

Definisi ioperasional isebagai iberikut: i1). iBudaya iOrganisasi (X1), 

merupakan isalah isatu ipeluang iuntuk imembangun iSumber iDaya iManusia 

melalui iaspek iperubahan isikap idan iperilaku iyang idiharapkan imampu 

menyesuaikan idiri idengan itantangan iyang isedang iberjalan idan iyang iakan 

datang. iBudaya iorganisasi imerupakan isuatu ikekuatan isosial iyang itidak 

tampak, iyang idapat imenggerakkan iorang-orang idalam isuatu iorganisasi iuntuk 

melakukan iaktivitas ikerja. i2). iPendidikan (X2) iyakni isatu isistem ievaluasi 

untuk itiap-tiap iindividu iuntuk imeraih ipengetahuan iserta ipemahaman iyang 

lebih itinggi itentang iobject ispesifik iserta ikhusus. iPengetahuan iyang ididapat 

secara iresmi iitu imenyebabkan ipada itiap-tiap iindividu iyakni imempunyai ipola 

fikir, itingkah ilaku iserta iakhlak iyang isesuai idengan ipendidikan iyang 

diperolehnya. i3). iPelatihan (X3) iadalah iproses ipendidikan ijangka ipendek iyang 

menggunakan iprosedur iyang isistematis idan iterorganisir, ipelatihan imerupakan 

kegiatan iyang idirancang iuntuk imengembangkan isumber idaya imanusia melalui 

rangkaian ikegiatan iidentifikasi, ipengkajian iserta iproses ibelajar iyang 

terencana. iHal iini idilakukan imelalui iupaya iuntuk imembantu imengembangkan 

kemampuan iyang idiperlukan iagar idapat imelaksanakan itugas, ibaik isekarang 

maupun idi imasa iyang iakan idating, i4). iStres iKerja (X4) iadalah imerupakan 

kondisi iketegangan iyang idapat iberpengaruh iterhadap iemosi, ijalan ipikiran dan 

kondisi ifisik ikaryawan. iStres imengakibatkan iperawat imengalami ikelelahan 

kerja iyang ikemudian iberlanjut ipada ikelelahan iemosionalnya idan iakan 

berpengaruh ipada ikelelahan isecara ifisik. i5). iKinerja iKaryawan (Y) iadalah 

hasil ikerja isecara ikualitas idan ikuantitas iyang idicapai ioleh iseseorang 

karyawan idalam imelaksanakan itugas isesuai idengan itanggung ijawab iyang 

diberikan ikepadanya. iIndikator ipengukur ikinerja iadalah ikualitas (mutu), 

kuantitas (jumlah), iwaktu (jangka iwaktu), ipenekanan ibiaya, iPengawasan, idan 

hubungan iantar ikaryawan. 

Instrumen iPenelitian 

Menurut iSiyoto idan iSodik (2015), iMenyusun iinstrumen imerupakan 

langkah ipenting idalam ipola iprosedur ipenelitian. iInstrumen iyang idigunakan 

dalam ipengumpulan idata iadalah imenggunakan ikuesioner. iDimana ikuesioner 

ini iuntuk imengetahui ibudaya iorganisasi, ipendidikan, ipelatihan, idan istress 

kerja iterhadap ikinerja ikaryawan. iMenurut iSugiyono (2018), iSkala iLikert 

digunakan iuntuk imengukur isikap, ipendapat, idan ipersepsi iseseorang iatau 
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sekelompok iorang itentang ifenomena isosial. iSkala ipengumpulan idata idengan 

skala i1 isampai idengan i5 idapat idiinterprestasikan isebagai iberikut: i 

1. STS  = iSangat iTidak iSetuju i : iSkor i1 

2. TS i  = iTidak iSetuju  : iSkor i2 i 

3. RR i  = iRagu-Ragu   : iSkor i3 i 

4. S    = iSetuju   : iSkor i4 

5. SS   = iSangat iSetuju  : iSkor i5 

Berdasarkan iskala ipengukuran, imaka irancangan iinstrumen ipenelitian isebagai 

berikut: i 

Tabel i2 i 

Indikator iInstrumen iPenelitian 

Variabel Indikator Skala 

Pengukuran 

Item 

Pernyataan 

Budaya 

iOrganisasi (X1) i 

Umi, idkk (2015) 

 

1. Pelaksanaan iNorma 

2. Pelaksanaan iNilai 

Dominan 

3. Pelaksanaan iAturan 

4. Iklim iOrganisasi 

Skala iLikert 1-5 

6-10 

 

11-15 

16-20 

Pendidikan (X2) 

Lestari (2011) 

1. Pendidikan iformal i 

2. Pendidikan iinformal 

i 

Skala iLikert 21-25 

26-30 

Pelatihan (X3) 

Mangkunegara 

(2015) 

1. Instruktur 

2. Peserta 

3. Materi ipelatihan i 

4. Tujuan ipelatihan 

5. Sasaran iPelatihan 

Skala iLikert 31-35 

36-40 

41-45 

46-50 

51-55 

Stres iKerja (X4) 

Salmawati (2014) 

1. Gejala iPsikologis 

2. Gejala iFisik 

3. Gejala iPerilaku 

Skala iLikert 56-60 

61-65 

66-70 

Kinerja 

iKaryawan (Y) 

Kasmir (2018) 

1. Kualitas i 

2. Kuantitas i 

3. Waktu 

4. Penekanan iBiaya i 

5. Pengawasan 

6. Hubungan iAntar 

iKaryawan 

Skala iLikert 1-5 

6-10 

11-15 

16-20 

21-25 

26-30 

Sumber: iData iOlahan 

 

Teknik iAnalisis iInstrumen 

Uji iValiditas 

Menurut iSugiyono i(2017), isyarat iyang iharus idipenuhi ipada ipengujian iini 

iharus imemiliki ikriteria, iyaitu: 

1) Jika ir i≥ i0,30 imaka ipernyataan idari iangket iadalah ivalid. 

2) Jika ir i≤ i0,30 imaka ipernyataan idari iangket iadalah itidak ivalid. 
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Langkah iuji ivaliditas iini imenghitung inilai ikorelasi iantar idata ipada 

imasing-masing ipernyataan idengan irumus. iMenurut iMahmuddin i(2018), 

iUntuk imenghitung ikoefisien ikorelasi idigunakan irumus isebagai iberikut: 

rxy =
n(∑ xi yi) − (∑ xi)(∑ yi)

√n(∑ xi 
2) − (∑ xi )

2
√n(∑ yi 

2) − (∑ yi )
2

       

Dimana: 

r i : iKoefisien ikorelasi ilinear ivariabel ix1, ix2,x3,x4 isendiri i- isendiri iterhadap    

       variabel iy 

n i : iJumlah isampel 

xi i: iVariabel ibebas 

yi i: iVariabel iterikat 

Menurut iSugiyono i(2017), iUntuk imengetahui ivalid iatau itidaknya 

validitas iitem iangket, imaka idilakukan idengan imengkonsultasikan ipada itabel 

harga ikritik ir iproduct imoment, idengan itaraf isignifikan i5%, iapabila irhitung i> 

rtabel, imaka iitem itersebut ivalid, ijika irhitung i< irtabel, imaka iitem itersebut itidak 

valid. 

Uji iReliabilitas 

  Menurut iUmar (2019), iUji ireliabilitas iberguna iuntuk imenetapkan 

apakah iinstrumen ikuesioner idapat idigunakan isecara ikonsisten iatau itidak. iUji 

realibilitas imenggunakan iAlfa iCronbach’s idengan irumus isebagai iberikut: 

Rumus iyang idigunakan isebagai iberikut: i 

r11 = (
𝑘

𝑘 − 1
)(1 −

∑ σb 
2

σt 
2

) 

Dimana: 

r11 i i  i : iReliabilitas iinstrumen 

k i i  : iBanyak ibutir ipertanyaan 

σt
2 i  : iVarian itotal 

∑ σb 
2 i  : iJumlah ivarians ibutir 

Pada iuji irealibilitas iinstrumen iini iharus imemenuhi isyarat iminimum iapabila 

koefisien iAlfa iCronbach’s iyang ididapat i0,6. iJika ikoefisien ikurang idari i0,6 

maka iinstrumen ipenelitian itidak ireliabel, idan ibila ikoefisien ilebih idari i0,6 

maka idapat idigunakan iuntuk ipengukuran idalam irangka ipengumpulan idata. 

Teknik iAnalisis iData 

Analisis idata iyang idigunakan ipada ipenelitian iini imenggunakan ianalisis 

kuantitatif. 

1. Uji iAsumsi iKlasik 

Uji iasumsi iklasik idilakukan iuntuk imemberikan ikepastian ibahwa 

persamaan iregresi iyang ididapatkan imemiliki iketepatan idalam iestimasi. 

Pengujian iasumsi iklasik iini iterdiri idari iuji inormalitas, iuji multikolinearitas 

idan iuji iheteroskedastisitas. 

2. Regresi iLinear iBerganda 

Menurut iMahmuddin (2018), ianalisis iregresi iadalah iUntuk imengetahui 

pengaruh ivariabel ibebas iterhadap ivariabel iterikat. iAnalisis idata penelitian 

ini imenggunakan iteknik iregresi, iyaitu ianalisis ilinear iberganda. iPenelitian 

ini iterdiri idari iempat ivariabel ibebas iyaitu iBudaya iOrganisasi i(X1), 

Pendidikan (X2), iPelatihan (X3), iStres iKerja (X4), idan ivariabel iterikat:  
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Kinerja iKaryawan i(Y). i 

Secara iumum iformulasi idari iregeresi ilinear iberganda idapat iditulis 

sebagai iberikut: 

Y = ia i+ ib1X1 i+ ib2X2 i+ ib3X3 i+ i+ ib4X4 i+ ie 

Dimana: 

Y i : iKinerja iguru 

a i i: iKonstanta 

X1 : iKepemimpinan 

X2 : iBudaya isekolah 

X3 : iSupervisi iakademik 

X4 : iMotivasi i 

e : iError 

3. Uji iHipotesis 

Pengujian ihipotesis idilakukan iuntuk imelihat itingkat isignifikansi ipengaruh 

budaya iorganisasi, ipendidikan, ipelatihan, idan istres ikerja iterhadap ikinerja 

karyawan. iPengujian ihipotesis isecara iparsial idapat idilakukan idengan 

menggunakan iuji it, isedangkan ipengujian isecara isimultan idapat idilakukan 

dengan imenggunakan iuji if. i 

 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

Uji iValiditas iData 

Validitas imerupakan isuatu iukuran iyang imenunjukkan tingkat  kevalidan 

isuatu iinstrumen. iSuatu idata idikatakan ivalid ijika ipertanyaan ipada kuesioner 

imampu imengungkapkan isesuatu iyang idiukur ioleh ikuesioner tersebut. 

iPertanyaan idalam ikuesioner itersebut idiuji ivalid iatau itidak. iBila tidak ivalid 

imaka iitem ipertanyaan itersebut idiperbaiki iatau idihapus. iHasil iuji validitas 

isetiap ivariabel iadalah isebagai iberikut: 

Tabel i3. 

Hasil iPengujian iValiditas iInstrumen 

Variabel Jumlah 

iButir 

iPernyataan 

Jumlah iButir 

iPernyataan 

iTidak iValid 

Jumlah iButir 

iPernyataan 

iValid 

Budaya Organisasi 

(X1) 

20 0 20 

Pendidikan i(X2) 10 0 10 

Pelatihan i(X3) 25 0 25 

Stress iKerja i(X4) 15 0 15 

Kinerja Karyawan 

(Y) 

30 0 30 

Sumber: iData iOlahan 
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Uji iReliabilitas iData 

Menurut iUmar (2019), iuji ireliabilitas iberguna iuntuk imenetapkan 

apakah iinstrumen ikuesioner idapat idigunakan isecara ikonsisten iatau itidak. iUji 

reliabilitas imenggunakan iAlfa iCronbach’s. iPada iuji ireliabilitas iinstrumen iini 

harus imemenuhi isyarat iminimum iapabila ikoefisien iAlfa iCronbach’s iyang 

diperoleh i0,6. iJika ikoefisien ikurang idari i0,6 imaka iinstrumen ipenelitian itidak 

reliabel, idan iapabila ikoefisien ilebih idari i0,6 imaka idapat idigunakan iuntuk 

pengukuran idalam irangka ipengumpulan idata. i iHasil iuji ireliabilitas iadalah 

sebagai iberikut: i 

Tabel i4 

Hasil iPengujian iReliabilitas iInstrumen 

Variabel Crobanch iAlpha Keterangan 

Budaya iOrganisasi i(X1) 0,899 Reliabel 

Pendidikan i(X2) 0,817 Reliabel 

Pelatihan i(X3) 0,957 Reliabel 

Stres iKerja i(X4) 0,886 Reliabel 

Kinerja iKaryawan i(Y) 0,983 Reliabel 

Sumber i: iData iOlahan i 

 

Deskripsi iVariabel 

Statistik ideskriptif imerupakan istatistik iyang idigunakan iuntuk imenganalisis 

idata idengan icara imendeskripsikan iatau imenggambarkan idata iyang itelah 

iterkumpul isebagaimana iadanya itanpa ibermaksud imembuat ikesimpulan iyang 

iberlaku iuntuk iumum. iData iyang idilihat iadalah idari irata-ratai(mean), istandar 

ideviasi, inilai imaksimum, idan inila iminimum. 

Tabel i5 

Hasil iAnalisis iStatistik iDeskriptif 

Descriptive iStatistics 

 N Minimum Maximu

m 

Mean Std. 

iDeviation 

Budaya iOrganisasi i(X1) 112 41 100 85.83 8.387 

Pendidikan i(X2) 112 30 50 41.49 4.415 

Pelatihan i(X3) 112 75 125 105.15 11.734 

Stres iKerja i(X4) 112 15 60 30.57 8.690 

Kinerja iKaryawan i(Y) 112 102 147 123.97 9.980 

Valid iN i(listwise) 112     

 iSumber: iData iOlahan 

 

Berdasarkan ihasil itabel i5 istatistik ideskriptif ibahwa iskor itotal idari 

variabel ivariabel iyang idigunakan iadalah ipenjumlahan iskor idari iitem 

pernyataan i1 isampai iitem ipernyatan iterakhir imasing imasing ivariable idengan 

jumlah idata i112 iresponden. iVariabel iBudaya iOrganisasi imemiliki inilai 

terendah isebesar i41 idengan itingkat ipenyebarannya isebesar i8.387. iVariabel 

pendidikan imemiliki inilai iterendah i30 idengan itingkat ipenyebaran isebesar 

4.415. iVariabel iPelatihan imemiliki inilai iterendah isebesar i75 idengan itingkat 
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penyebaran isebesar i11.734. iUntuk ivariabel iStres iKerja idengan inilai iterendah 

sebesar i15 idengan itingkat ipenyebaran isebesar i8.690. iVariabel iKinerja 

Karyawan imemiliki inilai iterendah isebesar i102 idengan i ipenyebaran isebesar 

9.980. 

Uji iAsumsi iKlasik 

Uji iNormalitas 

Menurut iUmar (2019), iuji inormalitas iberguna iuntuk imelihat iapakah 

nilai residuali(gap iantara idata iasli idan idata ihasil iramalan) iterdistribusi normal 

atau itidak. iUji inormalitas idigunakan iuntuk imenguji iapakah idistribusi variabel 

terikat iuntuk isetiap ivariabel ibebas itertentu iterdistribusi inormal iatau itidak 

dalam imodel iregresi ilinear, iasumsi iini iditunjukkan ioleh inilai ierror iyang 

berdistribusi inormal. iUji inormalitas idata idilakukan idengan imenggunakan Test 

Normality iKolmogoro-Sminory. iSantoso (2016), imenyatakan idasar pengambilan 

keputusan idilakukan iberdasarkan iprobabilitasi(Asymtotic iSignificanted), iyaitu: 

1. Jika iprobabilitas > i0.05, imaka idistribusi idari imodel iregresi iadalah 

inormal. 

2. Jika iproabilitas < i0.05, imaka idistribusi idari imodel iregresi iadalah itidak 

inormal. 

Nilai isignifikansi i(Asym, isig i2 iTailed) isebesar i1.83, karena inilai ilebih idari 

0.05, ijadi iresedual iterdistribusi inormal. 

Uji iMultikolinearitas i 

Menurut iUmar (2019), iuji imultikolinearitas iberguna iuntuk imelihat 

tingkat ikorelasi idiantara ivariabel-variabel ibebas idalam isuatu imodel iregresi 

linear iberganda. iJika iada ikorelasi iyang itinggi idiantara ivariabel-variabel 

bebasnya, imaka ihubungan iantara ivariabel ibebas idan ivariabel iterikatnya 

menjadi iterganggu. iAlat istatistik iyang isering idigunakan iuntuk imenguji 

gangguan imultikolinearitas idengan ivariance iinflation ifactor (VIF). iTolerance 

mengukur ivariabilitas ivariabel ibebas iyang iterpilih iyang itidak idapat dijelaskan 

oleh ivariabel ibebas ilainnya. iJika inilai itoleransi irendah isama idengan inilai 

VIF itinggi (karena iVIF i= i1/tolerance) idan imenunjukkan iadanya 

multikolinearitas. 

Tabel i66 

Uji iMultikolinearitas 

 i i i i i i i i i i i iModel Collinearity iStatistics 

Tolerance VIF 

1 

(Constant)   

Budaya iOrganisasi i(X1) .472 2.116 

Pendidikan i(X2) .358 2.794 

Pelatihan i(X3) .389 2.574 

Stres iKerja i(X4) .706 1.417 

Sumber: iData iOlahan  
 i i Pada iTabel i6 idapat idiketahui ibahwa inilai iVIF ikurang idari i10,00 idan 

itolerance ilebih idari i0,100 iuntuk ikeempat ivariabel iindependen, imaka idapat 

idisimpulkan ibahwa imodel iregresi itidak iterjadi imasalah imultikolinearitas. i 
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Uji iHeterokedastisitas 

 iMenurut iumar (2019), iuji iheteroskedastisditas ibertujuan iuntuk imelihat 

apakah iterdapat iketidaksamaan ivarians idari iresidual isatu ipengamatan ke 

pengamatan ilainnya. iModel iregresi iyang imemenuhi ipersyaratan iadalah 

dimana iterdapat ikesamaan ivarians idari iresidual isatu ipengamatan ike 

pengamatan ilainnya iatau idisebut ihomoskedastisitas. iAlat istatitistik iyang 

sering idigunakan iuntuk imenguji igangguan iheteroskedastisitas iadalah imetode 

scatter iplot idengan imenggambarkan inilai iZPRED (nilai iprediksi) idan SRESID 

(nilai iresidualnya). iJika itidak iada ipola itertentu idan itidak imenyebar idi iatas 

dan idi ibawah iangka inol ipada isumbu iy, imaka itidak iterjadi iheterokedastisitas. 

Model iyang ibaik iadalah iyang itidak iterjadi iheterokedastisitas (Ghozali, i2016). 

 
Gambar i1 

Uji iHeterokedastisitas 

Sumber: iData iOlahan 

 

Tabel i77 

i i i i i i i iHasil iUji iHeteroskedastisitas iMetode iUji iGlejser 

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i 

i i i i iCoefficientsa 

Model Unstandardized 

iCoefficients 

Standardize

d 

iCoefficient

s 

t Sig. 

B Std. iError Beta 

1 

(Constant) 92.929 13.885  6.693 .000 

Budaya 

iOrganisasi(X1) 
-.053 .154 -.048 -.346 .730 

Pendidikan i(X2) .073 .337 .034 .216 .829 

Pelatihan i(X3) .178 .126 .214 1.406 .163 

Stres iKerja i(X4) .092 .122 .085 .753 .453 

 i i i i i i i iSumber: iData iOlahan 

 

Pada iTabel i77 idapat idiketahui ibahwa ike iempat ivariabel inilai 

signifikansi ilebih idari i0,05 i(tidak isignifikan). iJadi idapat idisimpulkan ipada 
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model iregresi itidak iada imasalah iheteroskedastisitas. iModel iregresi imemenuhi 

persyaratan iterdapat ikesamaan ivarians idari iresidual isatu ipengamatan ike 

pengamatan ilainnya iatau idisebut ihomoskedastisitas. i 

Persamaan iRegresi iLinier iBerganda i 

Menurut iMahmuddin (2018), iAnalisis iregresi iadalah iUntuk mengetahui 

pengaruh ivariabel ibebas iterhadap ivariabel iterikat. iAnalisis idata ipenelitian ini 

menggunakan iteknik iregresi, iyaitu ianalisis ilinear iberganda. iPenelitian iini 

terdiri idari iempat ivariabel ibebas iyaitu iBudaya iOrganisasi (X1), 

Pendidikani(X2), i iPelatihan (X3), iStres iKerja (X4), idan ivariabel iterikat: 

Kinerja iKaryawan (Y). Secara iumum iformulasi idari iregeresi ilinear iberganda 

dapat iditulis isebagai iberikut: 

Y = ia i+ ib1X1 i+ ib2X2 i+ ib3X3 i+ i+ ib4X4 i+e 

Dimana i: 

Y i i i: iKinerja iKaryawan 

a i i : iKonstanta 

X1 : iBudaya iOrganisasi 

X2 : iPendidikan 

X3 : iPelatihan i 

X4 : iStres iKerja 

e i : iError 

iTabel i88 

iAnalisis iRegresi iLinier iBerganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

iCoefficients 

Standardize

d 

iCoefficients 

t Sig. 

B Std. iError Beta 

1 

(Constant) 12.285 .104  118.311 .000 

Budaya 

iOrganisasi_X1 
.011 .001 .342 9.764 .000 

Pendidikan_X2 .022 .003 .352 8.715 .000 

Pelatihan_X3 .010 .001 .423 10.917 .000 

Stres iKerja_X4 .032 .001 1.007 35.174 .000 

a. iDependent iVariable: iKinerja iKaryawan 

Sumber: iData iOlahan 

 

Persamaan iregresinya isebagai iberikut: iY i= i12.285 i+ i0,011X1 i+ 

i0,022X2 i+ 0,010X3+ i0,032X4. Koefisien-koefisien ipersamaan iregresi ilinier 

iberganda idi iatas idapat idiartikan sebagai iberikut: iKonstanta isebesar i12,285; 

iartinya ibudaya iorganisasi, pendidikan, ipelatihan, idan istress ikerja inialinya 

iadalah i0, imaka ibersarnya Kinerja iKaryawan i(Y) isebesar i12, i285. iKoefisien 

iregresi ivariabel iBudaya Organisasi i(X1) isebesar i0,011; iartinya isetiap 

ipeningkatan ibudaya iorganisasi sebesar i1 isatuan, imaka iakan imeningkatkan 

ikiinerja ikaryawan isebesar i0,011 satuan, idengan isusmsi ivariabel iindependen 

ilain inilainya itetap. iKoefisien iregresi ivariabel iPendidikan i(X2) isebesar 

i0,022; iartinya isetiap ipeningkatan ipendidikan isebesar i1 isatuan, imaka iakan 

imeningkatkan ikinerja ikaryawab isebesar i0,022 isatuan, idengan isumsi ivariabel 
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independen ilain inilanya itetap. iKoefisien iregresi ivariabel iPelatihan i(X3) 

sebesar i0,010; iartinya isetiap ipeningkatan ipendidikan isebesar i1 isatuan, imaka 

akan imeningkatkan ikinerka ikaryawab isebesar i0,010 isatuan, idengan iasumsi 

variabel iindependen ilain inilanya itetap. iKoefisien iregresi ivariabel iStres iKerja 

(X3) isebesar i0,032; iartinya isetiap ipeningkatan istress ikerja isebesar i1 isatuan, 

maka iakan imeningkatkan ikinerja ikaryawan isebesar i0,032 isatuan, idengan 

asumsi ivariabel iindependen ilain inilanya itetap 

Uji it i(parsial) 

Pengujian iini ibertujuan iuntuk imenguji ibagaimana ipengaruh isecara 

parsial idari ivariabel ibebas iterhadap ivariabel iterikat iyaitu idengan 

membandingkan ittabel idan ithitung. iMasing-masing it ihasil iperhitungan iini 

kemudian idibandingkan idengan ittabel iyang idiperoleh idengan imenggunakan 

taraf ikesalahan i0,05. iPengujian isecara iindividu iuntuk imelihat ipengaruh 

masing-masing ivariabel ibebas iX1, iX2, iX3, idan iX4. 

 i i i i iBerikut iini imerupakan ihasil iuji it i(Parsial) idengan imenggunakan 

program iSPSS i20.00 isebagai iberikut: 

Tabel i9 

Hasil iUji it 

Variabel Uji it Signifikansi Keterangan 

Budaya iOrganisasi 9.764 0.000 Diterima 

Pendidikan 8.715 0.000 Diterima 

Pelatihan i 10.917 0.000 Diterima 

Stres iKerja 35.174 0.000 Diterima 

Sumber: iData iOlahan i 

 

Langkah-langkah ipengujian isebagai iberikut: 

1. Menentukan ihipotesis inol idan ihipotesis ialternatif 

Hipotesisi i1: 

Ho i: ib1 = 0 (Budaya iOrganisasi itidak iberpengaruh iterhadap ikinerja 

ikaryawan iRumah iSakit iAwal iBros iBatam) 

Ha i: ib1 ≠  0i (Budaya iOrganisasi iberpengaruh iterhadap ikinerja 

ikaryawan iRumah iSakit iAwal iBros iBatam). 

Hipotesis i2: 

Ho i: I b2  =  0  (Pendidikan itidak iberpengaruh iterhadap ikinerja 

ikaryawan i iRumah iSakit iAwal iBros iBatam). 

Ha I :  b2 i≠ 0i (Pendidikan iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan 

iRumah iSakit iAwal iBros iBatam). 

Hipotesis i3: 

Ho I: I b3  =  0 (Pelatihan itidak iberpengaruh iterhadap ikinerja 

ikaryawan iRumah iSakit iAwal iBros iBatam). 

Ha i: I b3 I ≠  0 (Pelatihan iberepengaruh iterhadap ikinerja 

ikaryawan iRumah iSakit iAwal iBros iBatam). i 

Hipotesis i4: 

Ho i: I b4 I =  0 (Stres ikerja itidak iberpengaruh iterhadap 

ikinerja ikaryawan iRumah iSakit iAwal iBros iBatam). 

Ha i: I b4 I ≠ 0 (Stres ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja 

ikaryawan iRumah iSakit iAwal iBros iBatam). 
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2. Menentukan ittabel idengan imenggunakan itingkat 

isingnifikasin i0,05 

Nilai it itabel idapat idilihat ipada itabel istatistik idengan isignifikansi i0,05 

idan iderajat ikebebasan i(df) in-k iatau i112-4-1 i= i107. iDengan 

ipengujian i2 isisi ihasil idiperoleh iuntuk ittabel isebesar i1.98238 i/ i- 

i1.98238 

3. Kriteria ipengujian 

Berdasarkan inilai it: 

Ho iditerima ijika it ihitungi≤ it itabeli(tidak iberpengaruh) 

- i iHo iditolak ijika it ihitungi> it itabel i(berpengaruh) 

Berdasar inilai isignifikansi: 

- iHo iditerima ijika inilai isignifikansii> i0,05i(tidak iberpengaruh) 

- iHo iditolak ijika inilai isignifikansii≤ i0,05 i(berpengaruh) 

4. Membuat ikesimpulan 

Berdasarkan ihasil iuji it idapat idisimpulakn isebagai iberikut: 

a. Budaya iOrganisasi iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iRumah 

iSakit iAwal iBros iBatam. iHal iini iberdasar iuji it iyang ididapat inilai 

ithitungi>ittabeli(9.764i>i1,98238) iatau isignifikasii<0,005i(0,000<0,005), 

isehingga iHo iditolak idan iHa iditerima. iPengaruhnya ipositif ikarena 

inilai it ihitung ipositif, iartinya isemakin imeningkat ibudaya 

iorganisasi imaka iakan imeningkatkan ikinerja ikaryawan. 

b. Pendidikan iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iRumah iSakit 

iAwal iBros iBatam. iHal iini iberdasar iuji it iyang ididapat inilai ithitung 

> ittabel (8,715 i> i1,98238) iatau isignifikasi i<0,005 (0,000<0,005), 

isehingga iHo iditolak idan iHa iditerima. iPengaruhnya ipositif ikarena 

inilai it ihitung ipositif, iartinya isemakin imeningkat ipendidikan imaka 

iakan imeningkatkan ikinerja ikaryawan. 

c. Pelatihan iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iRumah iSakit 

iAwal iBros iBatam. iHal iini iberdasar iuji it iyang ididapat inilai ithitung 

>ittabeli(10,917i> i1,98238) iatau isignifikasii<0,005 (0,000<0,005), 

isehingga iHo iditolak idan iHa iditerima. iPengaruhnya ipositif ikarena 

inilai it ihitung ipositif, iartinya isemakin imeningkat ipelatihan imaka 

iakan imeningkatkan ikinerja ikaryawan. 

d. Stres iKerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iRumah iSakit 

iAwal iBros iBatam. iHal iini iberdasar iuji it iyang ididapat inilai ithitung 

i> ittabel (35,174i> i1,98238) iatau isignifikasi i<0,005 (0,000<0,005), 

isehingga iHo iditolak idan iHa iditerima. iPengaruhnya ipositif ikarena 

inilai it ihitung ipositif, iartinya isemakin imeningkat istres ikerja imaka 

iakan imeningkatkan ikinerja ikaryawan. 

Uji iF i(Simultan) 

Uji iF idigunakan iuntuk imengetahui ibesarnya ipengaruh ivariabel ibebas 

secara isimultan iterhadap ivariabel iterikat. iPada ipeneilitian iini, iuji iF digunakan 

untuk imengetahui itingkat isignifikan ipengaruh ivariabel-variabel isecara 

bersama-sama i(simultan) iterhadap ivariabel iterikat. iHasil iuji iF iyang idiperoleh 

disajikan idalam itabel iberikut: 
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Tabel i11 

Hasil iUji iF i(Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum iof 

iSquares 

df Mean 

iSquare 

F Sig. 

1 

Regression 7.966 4 1.992 404.513 .000b 

Residual .527 107 .005   

Total 8.493 111    

a. iDependent iVariable: iKinerja iKaryawan i(Y) 

b. iPredictors: i(Constant), iStres ikerja(X4), iPendidikan(X2), iBudaya 

iOrganisasi(X1), iPelatihan(X3) 

Sumber: iData iOlahan 

 

Tahap-tahap iuntuk imelakukan iuji iF isebagai iberikut: 

1. Menentukan ihipotesis inol idan ihipotesis ialternatifnya 

Ho i: ib1, b2, b3, b4 i= i0 i 

(Budaya iorganisasi, ipendidikan, ipelatihan, idan istres ikerja isecara ibersama-

sama itidak iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iRumah iSakit iAwal iBros 

iBatam. 

Ha i: ib1,b2,b3,b4 i≠ i0 

(Budaya iorganisasi, ipendidikan, ipelatihan, idan istres ikerja isecara ibersama-

sama iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iRumah iSakit iAwal iBros 

iBatam. 

2. Menentukan iF ihitung 

Berdasarkan itabel idi iatas idiperoleh iF ihitung isebesar i404,513 

3. Menentukan iF itabel 

F itabel idapat idilihat ipada ilampiran itabel istatistik, idengan imenggunakan 

itingkat isignifikansi i0,05, idengan idf i1 (jumlah ivariabel i– i1) i iatau i5-1 i= i4 

idan idf i2 i(n-k-1) iatau i112-4-1 i= i107. iHasil idiperoleh iuntuk iF itabel isebesar 

i2,46 

4. Kriteria ipengujian 

Berdasar inilai iF: 

- iHo iditerima ijika iF ihitungi≤ iF itabel (tidak iberpengaruh) 

- iHo iditolak ijika iF ihitung > iF itabel i(berpengaruh) 

Berdasar inilai isignifikansi: 

- iHo iditerima ijika inilai isignifikansi > i0,05 (tidak iberpengaruh) 

- iHo iditolak ijika inilai isignifikansii≤ i0,05 (berpengaruh) 

5. Membuat ikeputusan 

Budaya iorganisasi, ipendidikan, ipelatihan, idan istres ikerja isecara ibersama-

sama iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iRumah iSakit iAwal iBros 

iBatam iHal iini iberdasar ihasil iuji iF iyang ididapat inilai iF ihitung i> iF itabel 

(404,513i> i2,467) iatau isignifikansi <i0,05m(0,000i< 0,05), isehingga iHo 

iditolak idan iHa iditerima 

Uji ikoefisien iDeterminasi i(R2) 

Koefisien ideterminasi i(R2) ipada iintinya idigunakan iuntuk imengukur 

seberapa ijauh ikemampuan imodel idalam imenerangkan ivariabel iterikat. 

Koefisien ideterminasii(R2) imempunyai irange i0 isampai i1 (0 < iR2< i1). 
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Semakin ibesar inilai iR2 (mendekati i1) imaka iberarti ipengaruh ivariabel ibebas 

secara iserentak idianggap ikuat idan iapabila iR2 (mendekati i0) imaka iberarti 

pengaruh ivariabel ibebas isecara iserentak idianggap ilemah. 

Koefisien ideterminasi (R2) inilai idiatas i0,8 imenunjukkan ibahwa 

korelasi iatau ihubungan iantara ivariabek iterikat idengan ivariabel ibebas iadalah 

kuat. iUntuk imengetahui ibesar ipersentasi ivariabel ibebas idapat imenjelaskan 

variabel iterikat (adjusted iR isquare). iDengan imenggunakan isoftware iSPSS 

dengan imenu ianalyze idan isub imenu iregression. iKoefisien iberganda iatau iR 

square (R2) idigunakan iuntuk imengetahui ibesarnya ipengaruh ikontribusi idan 

keseluruhan ivariabel ibebas iterhadap ipengaruh ipada ivariabel iterikat. iNilai 

R2
adjusted iyang idihitung idengan irumus i: 

KP = r2 x 100% 

KP : iKoefisien ideterminasi 

r : iNilai ikoefisien ikorelasi 

Tabel i11 

Hasil iKoefisien iDeterminasi 

Model iSummaryb 

Model R R iSquare Adjusted iR 

iSquare 

Std. iError iof 

ithe iEstimate 

1 .968a .938 .936 .07017 

a. iPredictors: i(Constant), iStres iKerja(X4), iPendidikan(X2), iBudaya 

iOrganisasi(X1), iPelatihan(X3) 

b. iDependent iVariable: iKinerja iKaryawan(Y) 

 Sumber: iData iOlahan 

 

Berdasarkan iTabel i11 idiketahui ibahwa inilai iadjusted iR isquare sebesar 

0,936 iatau i93,6%. iHal iini idapat idisimpulkan ibahwa ivariabel ibudaya 

organisasi, ipendidikan, ipelatihan idan istres ikerja idapat iberpengaruh iterhadap 

variabel ikinerja ikaryawan isebesar i93,6% idan isisanya i6,4% idipengaruhi ioleh 

variabel ilain. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka dapat disimpulkan: 1) Budaya 

Organisasi iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan iRumah iSakit 

Awal iBros iBatam. i iHal iini iberdasarkan iuji it iyang ididapat inilai ithitung i> ittabel 

(9.764 i> i1,98238) iatau isignifikasi isignifikasi i<0,005 (0,000<0,005), isehingga 

Ho iditolak idan iHa iditerima. iPengaruhnya ipostif ikarena inilai it ihitung ipositif, 

artinya isemakin imeningkat ibudaya iorganisasi imaka iakan imeningkatkan 

kinerja ikaryawan. 2) Pendidikan iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja 

karyawan iRumah iSakit iAwal iBros iBatam. i iHal iini iberdasarkan iuji it iyang 

didapat inilai ithitung i> ittabel (8,715 i> i1,98238) iatau isignifikasi isignifikasii<0,005 

(0,000<0,005), isehingga iHo iditolak idan iHa iditerima. iPengaruhnya ipostif 

karena inilai it ihitung ipositif, iartinya isemakin imeningkat ipendidikan imaka 

akan imeningkatkan ikinerja ikaryawan. 3) Pelatihan iberpengaruh isignifikan 

terhadap ikinerja ikaryawan iRumah iSakit iAwal iBros iBatam. i iHal iini 

berdasarkan iuji it iyang ididapat inilai ithitung i> ittabel (10,917 i> i1,98238) iatau 

signifikasi isignifikasii<0,005 (0,000<0,005), isehingga iHo iditolak idan iHa 

diterima. iPengaruhnya ipostif ikarena inilai it ihitung ipositif, iartinya isemakin 
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meningkat ipelatihan imaka iakan imeningkatkan ikinerja ikaryawan. 3) Stres Kerja 

berpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan iRumah iSakit iAwal iBros 

Batam. i iHal iini iberdasarkan iuji it iyang ididapat inilai ithitung i> ittabel (35,174 i> 

1,98238) iatau isignifikasi isignifikasi <0,005 (0,000<0,005), isehingga iHo ditolak 

dan iHa iditerima. iPengaruhnya ipostif ikarena inilai it ihitung ipositif, iartinya 

semakin imeningkat istres ikerja imaka iakan imeningkatkan ikinerja ikaryawan. 4) 

Budaya iorganisasi, ipendidikan, ipelatihan idan istres ikerja isecara ibersama sama 

berpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan iRumah iSakit iAwal iBros 

Batam. i iHal iini iberdasarkan iuji iF iyang ididapat inilai iFhitung i> iFtabel (404,513 

i> i2,467) iatau isignifikasi isignifikasi i<0,005 (0,000<0,005), isehingga iHo 

ditolak idan iHa iditerima. i 

SARAN 

Berdasarkan ihasil idari ipenelitian iini, imaka idisimpulkan isaran ataupun 

masukan isebagai iberikut: 1) Diharapkan ipihak iperusahaan idapat 

mempertahankan iserta imeningkatkan imutu idari ibudaya iorganisasiiyang 

digunakan, ikarena ibudaya iorganisasi imempunyai ipengaruh iyang idominan 

dalamimempengaruhi ikinerja. iHal iini idikarenakan ipentingnya ibudaya 

organisasi iyang iditerapkaniperusahaan iuntuk imelibatkan ikaryawan idalam 

pengambilan ikeputusan imaupun iberkonsultasiiserta imemberikan ikesempatan 

kepada ikaryawan iuntuk iberdiskusi ibersama imengharapkanisaran iataupun 

metode idalam ipengambilan ikeputusan idari ikaryawan. 2) Rumah Sakit iAwal 

Bros iBatam isebaiknya ijuga iharus ilebih imemperhatikan ifaktor ipendidikan, 

seperti ikeinginan ikaryawan iuntuk imeningkatkan iprestasi, imendapatkan 

penghargaan, imelaksanakan itugas iyang idibebankan, ikemajuan ikarir idan 

tanggung ijawab. iApabila ikondisi iintrinsik ipekerjaan itersebut iterdapat idalam 

perusahaan imaka ikaryawan iakan itermotivasi idengan ibaik. 3) Rumah Sakit 

Awal Bros Batam isebaiknya juga harus memperhatikan faktor-faktor pelatihan, 

karena ipelatihan isangat ipenting idalam imenunjang ipeningkatak kinerja 

ikaryawan. Sehingga dengan pelatihan karyawan memiliki kemapuan yang lebih 

baik dalam menyelesaikan pekerjaannya. 4) Rumah iSakit iAwal i iBros iBatam 

sebaiknya idapat lebih ibaik idalam imengelola istres ikerja ikaryawan, isehingga 

dapat menjadikan istres ikerja isebagai ipemicu idalam ipeningkatan ikinerja 

karyawan. iPengelolaan iyang isudah isangat ibaik imenciptakan isuasana yang 

dapat imendukung ikinerja ikaryawan. 5) Perlu idilakukan penelitian lanjutan 

terkait iobjek ipenelitian iRumah iSakit iAwal iBros iBatam, khususnya ivariabel 

lain idiluar ibudaya iorganisasi, ipendidikan, pelatihan, idan istres ikerja. iHal iini 

didasarkan iempat ivariabel itersebut pengaruhnya ipada ikinerja ikaryawan 

sebesar i93,6 ipersen. iJadi iada 6,4 persen ivariabel iyang iberpengaruh ipada 

kinerja ikaryawan idan itidak dimasukan idalam imodel ipenelitian iini. 
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