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Abstrak

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya
kepemimpinan, komitmen organisasi, iklim organisasi, budaya organisasi dan kompensasi terhadap
turnover intention secara parsial dan simultan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan
menggunakan Skala Likert. Teknik analisis data dengan metode regresi linear berganda dan hipotesis
diuji dengan memakai uji t (parsial) dan uji F atau (simultan). Penelitian ini memiliki hasil sebagai
berikut; (1) turnover intention tidak dipengaruhi oleh variabel gaya kepemimpinan di PT. PCI
Elektronik International Batam, (2) turnover intention dipengaruhi oleh variabel komitmen
organisasi di PT. PCI Elektronik International Batam, (3) turnover intention tidak dipengaruhi oleh
Iklim organisasi di PT. PCI Elektronik International Batam, (4) turnover intention dipengaruhi
dominan oleh variabel budaya organisasi di PT. PCI Elektronik International Batam, (5) turnover
intention dipengaruhi oleh variabel kompensasi di PT. PCl Elektronik International Batam.
Berdasarkan dari data yang dihasilkan uji F diperlihatkan bahwa variabel turnover intention
dipengaruhi oleh variabel bebas; gaya kepemimpinan, komitmen organisasi, iklim organisasi, budaya
organisasi dan kompensasi secara simultan (bersama-sama) sebesar 95,7% di PT. PCI Elektronik
International Batam.

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan; Komitmen Organisasi; Iklim Organisasi; Budaya Organisasi;
Kompensasi; Turnover Intention

Abstract
This study was conducted with the aim of determining and analyzing the influence of leadership style,
organizational commitment, organizational climate, organizational culture and compensation on
turnover intention partially and simultaneously. This study uses quantitative methods and uses the
Likert Scale. Data analysis techniques using multiple linear regression methods and hypotheses were
tested using the t test (partial) and the F test or (simultaneous). This study has the following results;
(1) turnover intention is not influenced by the leadership style variable at PT. PCI Elektronik
International Batam, (2) turnover intention is influenced by the organizational commitment variable
at PT. PCI Elektronik International Batam, (3) turnover intention is not influenced by the
organizational climate at PT. PCI Elektronik International Batam, (4) turnover intention is
predominantly influenced by the organizational culture variable at PT. PCI Elektronik International
Batam, (5) turnover intention is influenced by the compensation variable at PT. PCI Elektronik
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International Batam. Based on the data produced by the F test, it is shown that the turnover intention
variable is influenced by the independent variables; leadership style, organizational commitment,
organizational climate, organizational culture and compensation simultaneously (together) by
95.7% at PT. PCI Elektronik International Batam.

Keywords: Leadership Style; Organizational Commitment; Organizational Climate; Organizational
Culture; Compensation; Turnover Intention

PENDAHULUAN

Menghadapi pertumbuhan bisnis yang pesat saat ini dan di masa yang akan datang, sebuah
perusahaan harus dapat mengolah kombinasi dari semua sumber organisasi, seperti; sumber daya
manusia, mesin dan modal untuk membuat pelayanan dan produksi yang sesuai dengan tujuan dan
terget perusahaan. Manusia adalah sumber yang selalu dibutuhkan dalam suatu organisasi atau
perusahaan. Manusia dapat mempengaruhi efisiensi dan efektifitas perusahaan untuk membangun
dan memproduksi barang-barang dan pelayanan, mengelola, kuantitas dan kualitas, menyalurkan
produksi dan mengalokasikan semua sumber daya manusia yang dibutuhkan perusahaan.

Organisasi perusahaan dibentuk berdasarkan tujuan dan visi tertentu perusahaan tersebut.
Persoalannya adalah harapan dari setiap orang/pekerja yang tidak sama di dalam perusahaan.
Permasalahan itu menyebabkan dinamika di dalam perusahaan. Turnover intention y (niat keluar)
yang tinggi akan menyebabkan dampak negatif terhadap perusahaan seperti; ketidakstabilan,
menurunnya kualitas pelayanan dan meningkatkan anggaran pelatihan dan proses perekrutan,
Kumbara (2018). Faktor-faktor yang dipertimbangkan untuk mengurangi turnover intention (niat
keluar) di dalam suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan, komitmen Kkerja,
iklim organisasi, budaya organisasi dan kompensasi. Dalam penelitian ini dijalaskan bahwa turnover
intention di PT. PCI Elektronik International Batam dipengaruhi oleh variabel gaya kepemimpinan
(X1), komitmen kerja (X2), iklim organisasi (X3), budaya organisasi (X4) dan kompensasi (X5)

Berikut adalah definisi dari setiap variabel yang mempengaruhi turnover intention. Gaya
kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin untuk mempengaruhi kebiasaan bawahannya agar
lebih optimal dalam bekerja untuk mencapai target perusahaan. Fungsi pemimpin mencakup semua
aspek. Seorang pemimpin memiliki tanggung jawab yang besar untuk memimpin dan mengatur
bawahannya di dalam tim untuk mencapai target perusahaan. Komitmen organisasi adalah keadaan
pekerja dengan sadar mengikuti tujuan organisasi/perusahaan dan tetap bertahan di dalamnya. Iklim
kerja adalah manifestasi dari nilai-nilai budaya organisasi. Oleh sebab itu, perubahan kebijakan
berdasarkan nilai-nilai yang dapat menubah nilai itu sendiri. Pada umunya, nilai-nilai seperti;
keadilan, keterbukaan dan kesatuan adalah dasar yang kuat untuk memulai perubahan. Iklim kerja
seperti ketidakjujuran, tidak menghormati, tidak ada empati ataupun tidak saling menguatkan akan
membuat iklim kerja menjadi tidak nyaman. Budaya organisasi sangat dominan di dalam
penyampaian filosofi organisasi untuk mengarahkan organisasi mengelola pekerja dan konsumennya
dengan baik. Kompensasi adalah semua pemasukan seperti; gaji, barang baik secara langsung
maupun tidak langsung yang diberikan kepada pekerja sebagai upah dan ganjaran terhadap
kinerjanya di dalam organisasi atau perusahaan dan juga sebagai upah untuk kebutuhan sehari-hari
para pekerja. Prosedur yang baik dibutuhkan dalam pemberian kompensasi kepada karyawan agar
karyawan puas dan merasa dihargai oleh perusahaan.
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Tujuan Penelitian

1. Untuk melakukan analisis seberapa besar variabel gaya kepemimpinan mempengaruhi turnover
intention di PT. PCI Elektronik International Batam.

2. Untuk melakukan analisis seberapa besar variabel komitmen organisasi mempengaruhi turnover
intention di PT. PCI Elektronik International Batam.

3. Untuk melakukan analisis seberapa besar variabel iklim organisasi mempengaruhi turnover
intention di PT. PCI Elektronik International Batam.

4. Untuk melakukan analisis seberapa besar variabel pengaruh budaya organisasi mempengaruhi
turnover intention di PT. PCI Elektronik International Batam.

5. Untuk melakukan analisis seberapa besar variabel kompensasi mempengaruhi turnover intention
di PT. PCI Elektronik International Batam.

6. Untuk melakukan analisis seberapa besar variabel pengaruh gaya kepemimpinan, komitmen
organisasi, iklim organisasi, budaya organisasi dan kompensasi mempengaruhi turnover
intention di PT. PCI Elektronik International Batam.

Landasan Teori

Gaya Kepemimpinan

Gaya kepemimpinan merepresentasikan filosopi, kemampuan dan sikap seorang pemimpin
dalam politik dan mengintegrasikan seluruh pikiran setiap individu untuk mencapai target

perusahaan, Heidjrachman dan Husnan dalam Frengky Basna (2016).

Komitmen Organisasi

Komitmen kerja organisasi yaitu kondisi di mana seorang pekerja yang masih ingin bertahan
dan melanjutkan pekerjaannya di dalam organisasi atau perusahaan, Robbins dan Judge dalam Zelvia

(2015).

Iklim Organisasi

Iklim organisasi memiliki arti psikologi dan tidak hanya berbicara tentang masalah fisik saja
tetapi juga memiliki makna atmosfir atau situasi kondisi pekerja di dalam organisasi atau perusahaan.

Hal iklim kerja mencakup baagaimana cara pekerja berinteraksi satu sama lain dan mempengaruhi

satu sama lain, Yoeyong Rahsel, (2016).

Budaya Organisasi

Budaya organisasi adalah rangkaian nilai-nilai, kepercayaan dan norma-norma yang
mempengaruhi cara berpikir, perasaan dan kebiasaaan pekerja di dalam organisasi atau perusahaan,

Agwu (2014).

Kompensasi

Kompensasi adalah upah atau ganjaran yang perusahaan berikan untuk individu yang

bekerja karena pekerjaannya di dalam organisasi, Wibowo (2015).

Turnover Intention

Turnover Intention adalah berhenti atau keluar dari suatu organisasi, tidak bekerja lagi atau

pekerja sudah meninggal, Putra dan Wibawa (2015).

Hipotesis Penelitian

1. Diduga gaya kepemimpinan mempengaruhi turnover intention di PT. PCIl Elektronik
International Batam.

2. Diduga komitmen organisasi mempengaruhi turnover intention di PT. PCI Elektronik
International Batam.

3. Diduga iklim kerja mempengaruhi turnover intention di PT. PCI Elektronik International Batam.
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4. Diduga budaya organisasi mempengaruhi turnover intention di PT. PCI Elektronik International

Batam.

5. Diduga kompensasi mempengaruhi turnover intention di PT. PCI Elektronik International

Batam.

6. Diduga turnover intention di PT. PCI Elektronik International Batam dipengaruhi oleh variabel
gaya kepemimpinan, komitmen organisasi, iklim organisasi, budaya organisasi dan kompensasi

METODOLOGI

Penelitian ini menggunakan metode kuantittatif. Desain penelitian dan langkah-langkah peneitian
harus spesifik, jelas dan mendetail. Penelitian ini digunakan untuk meneliti populasi dan sampel
tertentu menggunakan instrumen dan membuat hipotesis berdasarkan data. Analisis penelitian
menjelaskan data yang telah dikumpulkan dari semua jawaban responden yang diteliti melalui
distribusi item dari masing-masing variabel menggunakan Skala Likert dan diolah dengan aplikasi
SPSS versi 20. Desain penelitian menghubungkan variabel (X) sebagai variabel bebas dan ()

sebagai variabel terikat.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Tabel 1 Hasil Uji t

Model Unstandardized Standardize t Sig.
Coefficients d
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.541 .797 1.934 .055
X1 .083 .067 .051 1.245 215
1 X2 .088 .034 .065 2.582 011
X3 .013 .029 .011 442 .659
X4 1.072 .030 982 35.548 .000
X5 -.168 .070 -105 -2.405 .018
Sumber: Hasil Penelitian, 2022
Tabel 2 Hasil Uji F
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 3690.091 5 738.018 610.541 .000P
1 Residual 159.561 132 1.209
Total 3849.652 137

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa semua variabel bebas/independen. Dijelaskan di bawah

ini melalui deskripsi penelitian didasarkan data dari setiap variabel.

1. Berdasarkan perhitungan, nilai signifikan gaya kepemimpinan adalah 0.215 dan nilai uji t adalah
0.1245 > t tabel 0,67635. Artinya, gaya kepemimpinan dapat mempengaruhi turnover intention

tetapi tidak signifikan.

2. Dari hasil perhitungan, nilai signifikan komitmen organisasi adalah 0.011 dan nilai uji t adalah
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0,2.582 >t tabel 0,67635. Artinya, komitmen organisasi mempengaruhi variabel turnover
intention dengan signifikan.

Dari hasil perhitungan, nilai signifikan iklim organisasi adalah .659 dan nilai uji t adalah .442 > t
tabel 0, 67635. Artinya, iklim organisasi tidak mempengaruhi variabel turnover intention secara
signifikan.

Dari hasil perhitungan, nilai signifikan budaya organisasi adalah .000 dan nilai uji t adalah .35.548
> t tabel 0,67635. Artinya, budaya organisasi mempengaruhi variabel turnover intention dengan
signifikan dan dominan.

Dari hasil perhitungan, nilai signifikan kompensasi adalah .-2.405 < t tabel 0,67635. Artinya,
kompensasi dapat mempengaruhi variabel turnover intention tetapi tidak bisa menaikkan nilai
variabel Y.

Dari tes Anova atau uji F, nilai uji F yaitu 3.91 dengan kemungkinan 0.000. Nilai kemungkinan
< dari 0,005, jadi uji model regresi bisa digunakan untuk memprediksi turnover intention. SPSS
menunjukkan output nilai uji F adalah 610.541 dan nilai signifikan 0.00. Nilai F hitung 610.541
> nilai F tabel 3.91, nilai signifikan adalah .000 < 0,05, artinya signifikan. Kesimpulannya adalah
gaya kepemimpinan, komitmen organisasi, iklim organisasi, budaya organisasi dan kompensasi
secara bersama-sama mempengaruhi pekerja untuk melakukan turnover intention.

Kesimpulan

1.

Dari hasil uji perbagian ,variabel gaya kepemimpinan tidak mempengaruhi variabel turnover
intention secara signifikan di PT. PCI Elektronik International Batam. Artinya, turnover
intention tidak termasuk ke dalam gaya kepemimpinandi PT. PCI Elektronik International
Batam. Perusahaan menjalankan gaya kepemimpinan yang semestinya untuk mencapai target
perusahaan. Hasil penelitian sama dengan penelitian Diatmika | Gede (2017).

Dari hasil uji perbagian, variabel komitmen organisasi mempengaruhi turnover intention di PT.
PCI Elektronik International Batam secara signifikan. Artinya, turnover intention termasuk ke
dalam komitmen organisasi di PT. PCI Elektronik International Batam. Komitmen yang lemah
akan mendorong karyawan melakukan turnover intention. Hasil penelitian sama dengan
penelitian Kharismawati, Dewa Ayu Putu (2016).

Dari hasil uji perbagian, variabel iklim organisasi tidak mempengaruhi variabel turnover
intention di PT. PCI Elektronik International Batam dengan signifikan. Artinya, turnover
intention tidak termasuk ke dalam iklim organisasi di PT. PCI Elektronik International Batam.
Hasil penelitian sama dengan penelitian Tadampali Andi Caezar To (2016).

Dari hasil uji perbagian, variabel budaya organisasi mempengaruhi variabel turnover intention
di PT. PCI Elektronik International Batam dengan signifikan. Artinya, turnover intention
termasuk ke dalam budaya organisasi di PT. PCI Elektronik International Batam. Hasil
penelitian sama dengan penelitian Paaisal La Ode Rachmat (2018).

Dari hasil uji perbagian, variabel kompensasi mempengaruhi variabel turnover intention di PT.
PCI Elektronik International Batam dengan signifikan. Artinya, turnover intention termasuk ke
dalam kompensasi di PT. PCI Elektronik International Batam. Tetapi apabila variabel
kompensasi meningkat tidak akan meningkatkan variabel Y dan sebaliknya. Hasil penelitian
sama dengan penelitian Widayati Catur (2016).

Secara bersama-sama kelima variabel independen/bebas memiliki pengaruh signifikan sangat
tinggi. Artinya yaitu setiap variabel bebas memiliki hubungan setiap variabelnya dan
pengaruhnya signifikan terhadap variabel terikat ()
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