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Abstrak

Tujuan penelitian untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Promosi, Kualitas Produk, Harga
dan Kualitas Pelayanan secara parsial dan simultan Terhadap Keputusan Nasabah Dalam
Menerima Kredit UMKM di Bank BJB Cabang Batam. Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian kuantitatif. Populasi penelitian seluruh Debitur Kredit UMKM Bank BJB Cabang Batam
sebanyak 102 orang. Penarikan sampel penelitian menggunakan cara sensus dimana jumlah
populasi sama dengan jumlah sampel sebanyak 102 orang. Hasil penelitian membuktikan bahwa
secara parsial pada promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Nasabah Dalam
Menerima Kredit UMKM di Bank BJB Cabang Batam, kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Nasabah Dalam Menerima Kredit UMKM di Bank BJB Cabang
Batam, harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Nasabah Dalam Menerima
Kredit UMKM di Bank BJB Cabang Batam, kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Nasabah Dalam Menerima Kredit UMKM di Bank BJB Cabang Batam.
Pengujian simultan menunjukan bahwa promosi, kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap fasilitas kredit UMKM oleh debitur Bank BJB Cabang
Batam.

Kata Kunci: Promosi; Kualitas Produk; Harga; Kualitas Pelayanan; Keputusan Nasabah

Abstract
The purpose of the study was to determine and analyze the effect of promotion, product quality,
price and service quality partially and simultaneously on customer decisions in accepting MSME
loans at Bank BJB Batam Branch. The type of research used is quantitative research. The research
population of all MSME Credit Debtors of Bank BJB Batam Branch Office are 102 people. The
study sample was drawn using a census method where the total population was the same as the
sample size of 102 people. The results of the study prove that partially the promotion has a positive
and significant effect on Customer Decisions in Receiving MSME Loans at Bank BJB Batam
Branch, product quality has a positive and significant effect on Customer Decisions in Accepting
MSME Loans at Bank BJB Batam Branch, price has a positive and significant effect on Customer
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Decisions In Accepting MSME Loans at Bank BJB Batam Branch, service quality has a positive
and significant impact on Customer Decisions in Accepting MSME Credit at Bank BJB Batam
Branch. Simultaneous testing shows that promotion, product quality, price, and service quality
have a positive and significant effect on MSME credit facilities by debtors of Bank BJB Batam
Branch Office.

Keywords: Promotion; Product Quality; Price; Service Quality; Purchase Decision

PENDAHULUAN

Keadaan perekonomian saat ini banyak terjadi persaingan di berbagai bidang kehidupan,
termasuk didalamnya persaingan dalam dunia bisnis, banyak perusahaan yang saling berlomba
untuk mendapatkan pangsa pasar, sehingga hal ini memacu perusahaan untuk terus maju dalam
memperbaiki bisnisnya. Di samping itu dengan adanya kemajuan teknoligi, perusahaan dituntut
pula untuk dapat mengikuti perkembangan zaman agar tidak tertinggal dengan yang lainya.

Upaya perusahaan dapat tumbuh dan berkembang dengan baik, maka perusahaan tersebut
harus dapat mengantisipasi perkembangan ekonomi yang semakin kompetitif dengan melakukan
strategi yang tepat agar tidak tersisih dalam persaingan. Selain itu perushaan juga harus dapat
mengantisipasi kecenderungan ekonomi di masa mendatang dan harus dapat bersaing dengan
kecenderungan lain yang bergerak di bidang yang sama. Hal itu dilakukan untuk mempertahankan
kelangsungan hidup dan kemajuan perusahaan.

Perusahaan yang bergerak di bidang jasa perbankan saat ini masih sangat vital di dalam
kegiatan ekonomi. Banyak perusahaan-perusahaan yang bergerak di bidang perbankaan saat ini
berlomba memberikan sesuatu yang yang menarik untuk mendapatkan minat dari calon debiturnya.

Bank BJB merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang perbankan. Bank BJB
adalah bank milik pemerintah daerah atau yang biasa di sebut bank pembangunan daerah. Pemilik
saham terbesar milik bank BJB merupakan Pemerintah Provinsi Jawa Barat dan Banten, saat ini
bank BJB memiliki total 65 Kantor Cabang yang tersebar di seluruh Indonesia.

Kota Batam memiliki salah satu Kantor Cabang Bank BJB, saat ini Bank BJB Cabang
Batam beralamat di JI. Engku Putri No 8 Komp. Batam Center Square Blok D No 01 dan 16
Kelurahan Teluk Tering Kecamatan Batam Kota — Kota Batam, Kepulauan Riau.

Bank BJB Cabang Batam memiliki jaringan kantor yang tersebar di Kota Batam dan Kota
Tanjungpinang, dimana jaringan kantor tersebut terdiri dari 1 Kantor Cabang Pembantu di Kota
Tanjungpinang dan 1 Kantor Kas di Kota Batam.

Bank BJB Cabang Batam telah hadir di wilayah Kepulauan Riau sejak tahun 2010, dimana
pada dasarnya Bank BJB memiliki lokasi operasional utama pada Provinsi Jawa Barat dan Banten,
hal tersebut bertujuan untuk melebarkan daerah operasionalnya dan untuk meningkatkan bisnis
Bank BJB secara Nasional.

Sejalan dengan visi dan misi Bank BJB, yaitu memberikan kontribusi dan berpartisipasi
sebagai penggerak dan pendorong laju perekonomian daerah. Maka Bank BJB berfokus dalam
menjalankan strategi dalam meningkankan taraf ekonomi daerah, salah satunya adalah
meningkatkan kualitas Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di setiap lingkup wilayah
operasional Bank BJB. Dalam halnya bisnis perbankan, tindakan yang dapat dianggap
berkontribusi terhadap perkembangan ekonomi merupakan pemberian kredit, hal ini yang telah
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menjadi fokus bank BJB sejak tahun 2019, yaitu meningkatkan pemberian kredit pada pelaku
UMKM untuk menjadi penggerak dan pendorong ekonomi daerah.

Bank BJB Cabang Batam menjawab Visi dan Misi tersebut dengan tindakan tegas berupa
menempatkan seorang Account Officer khusus untuk Kredit UMKM, dimana tujuan menempatkans
seorang Account Officer adalah untuk melakukan pemasaran dan pemberian fasilitas kredit pada
pelaku UMKM di Kota Batam.

Divisi Corporate Secretary sebagai divisi yang bertanggung jawab dalam hal promosi
perusahaan maupun produk menyiapkan strategi-strategi promosi kepada masyarakat untuk
memperkenalkan produk-produk kredit UMKM yang di miliki oleh bank BJB, dimana Divisi
Corporate Secretary menggunakan media masa (cetak dan elektornik) dalam memberikan
informasi secara masal kepada masyarakat. Dalam hal promosi Divisi Corporate Secretary juga
berkoordinasi dengan Kantor Cabang untuk melakukan promosi menggunakan metode lain yang
sesuai dengan kondisi dilapangan, dikarenakan di setiap Kantor Cabang pasti memiliki perbedaan
karakteristik dan budaya masyarakat di sekitar wilayah operasionalnya. Salah satu contoh strategi
yang pernah di laksanakan antara Divisi Corporate Secretary dan Bank BJB Cabang Batam seperti
pemasangan bahan promosi pada baliho di jalur padat kendaraan, melakukan seminar bisnis kepada
pelaku UMKM dan organisasi perkumpulan masyarakat, dan ikut mensponsori kegiatan yang
mendukung ekonomi kreatif.

Kegiatan-kegiatan promosi yang telah dilakukan oleh Divisi Corporate Secretary dan Bank
BJB Cabang Batam menghasilkan peningkatan dalam pengajuan fasilitas kredit UMKM.

Produk kredit UMKM sendiri di kelolah oleh Divisi Kredit UMKM, dimana divisi ini
bertugas untuk membuat suatu produk yang sesuai dengan kebutuhan pasar. Adapun produk kredit
UMKM yang dimiliki oleh Divisi Kredit UMKM antara lain: Kredit Mikro Utama (KMU), Kredit
Usaha Rakyat (KUR), Kredit Usaha Kecil Menengah (KUKM), Kredit Masyarakat Ekonomi
Sejahtera (Kredit Mesra) dan Skema Subsidi Resi Gudang (SSRG).

Adapun untuk produk kredit UMKM yang dapat dipasarkan oleh Bank BJB Cabang Batam
antara lain adalah: 1. Kredit Mikro Utama (KMU) Kredit dengan plafon Rp 5.000.000 s/d Rp
500.000.000, Maksimal jangka waktu 60 bulan untuk kredit investasi dan kredit modal kerja,
Minimal usia pengaju 21 tahun atau 18 tahun apabila sudah menikah dan maksimal usia pengaju 65
tahun saat lunas dan Usaha sudah berjalan minimal 2 tahun dari waktu pengajuan. Dapat dilakukan
proses take over selama dengan skim yang sama. Bukan kredit program

Kredit Usaha Rakyat (KUR) Kredit dengan plafon Rp 5.000.000 s/d Rp 500.000.000,
Maksimal jangka waktu 48 bulan untuk kredit modal kerja dan 60 bulan untuk kredit investasi,
Minimal usia pengaju 21 tahun atau 18 tahun apabila sudah menikah dan maksimal usia pengaju 65
tahun saat lunas dan Usaha sudah berjalan minimal 6 bulan dari waktu pengajuan atau pengaju
minimal mendapat pelatihan dengan melampirkan bukti berupa sertifikat atau piagam dari instansi
terkait pada bidang usaha yang akan dibuka. Tidak dapat di take over, merupakan kredit program
dari pemerintah, dimana penerima fasilitas kredit menerima subsidi bunga dari pemerintah.

Kredit Usaha Kecil Menengah (KUKM) Kredit dengan plafon Rp 500.000.000 s/d Rp
2.000.000.000, Maksimal jangka waktu 60 bulan untuk kredit modal kerja dan 96 bulan untuk
kredit investasi, Minimal usia pengaju 21 tahun atau 18 tahun apabila sudah menikah dan maksimal
usia pengaju 65 tahun saat lunas, Usaha sudah berjalan minimal 2 tahun dari waktu pengajuan,
Dapat dilakukan proses take over selama dengan skim yang sama dan Bukan kredit program.
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Adapun untuk Kredit Masyarakat Ekonomi Sejahtera (Kredit Mesra), Skema Subsidi Resi
Gudang (SSRG) merupakan kredit program yang dimana subsidi bunga berasal dari anggaran
daerah Provinsi Jawa Barat sehingga pemasarannya hanya terbatas pada Kantor Cabang yang
beroperasi di Provinsi Jawa Barat. Meskipun hanya dengan 3 produk kredit yang dapat ditawarkan
oleh Bank BJB Cabang Batam, namun ini sudah dapat memenuhi kebutuhan dari calon debitur
dalam proses permohonan fasilitas kredit pada Bank BJB Cabang Batam.

Produk yang ditawarkan pastilah memiliki harga untuk dapat dimiliki atau dirasakan
manfaatnya oleh calon pembeli. Begitu juga pada produk pinjaman yang ditawarkan oleh
perbankan menggunakan istilah bunga dalam perhitungan harga produk pinjaman yang akan
diterima oleh calon debitur, sistem bunga yang digunakan oleh bank BJB ada 3 jenis, yaitu Flat
(Rata) Sesuai dengan namanya, sistem bunga ini akan megkalikan suku bunga dengan plafond awal
lalu hasil nya akan di bagi rata pada 12 bulan dalam setahun. Dimana pembayaran bunga dan
pokok akan sama setiap bulannya. Effektif Pada sistem bunga effektif mengacu pada sisa hutang
(outstanding) pada bulan sebelumnya, sehingga pada umumnya angsuran akan berubah-ubah sesuai
dengan jumlah hari dan sisa hutang (outstanding) dari debitur. Annuitas Sistem annuitas sangat
kompleks, karena memerlukan tools khusus untuk menghitung jumlah bunga yang harus
dibayarkan setiap bulannya. Namun pada prinsipnya sistem bunga annuitas memiliki
kecenderungan dimana jumlah pokok yang dibayarkan setiap bulan akan meningkat dan jumlah
bunga yang dibayarkan setiap bulan akan selalu menurun, dengan total nominal yang sama setiap
bulannya untuk pembayaran kewajiban mengangsur.

Produk-produk kredit UMKM yang dapat dipasarkan oleh Bank BJB Cabang Batam
menggunakan sistem bunga seperti Kredit Mikro Utama (KMU) : Annuitas dan Effektif, Kredit
Usaha Rakyat (KUR) : Effektif dan Kredit Usaha Kecil Menengah (KUKM) : Annuitas dan
Effektif.

Sistem perhitungan bunga yang digunakan pada produk kredit UMKM di sesuaikan dengan
keinginan calon debitur, sehingga debitur bisa menyesuaikan kebutuhan dan kemampuan
pengembalian pada saat pengajuan fasilitas kredit UMKM.

Proses permohonan fasilitas kredit akan langsung ditangani oleh seorang Account Officer,
dimana sebelum calon debitur memutuskan untuk melakukan pengajuan fasilitas kredit UMKM
pada Bank BJB Cabang Batam seorang Account Officer pasti telah melakukan tahap-tahap yang
telah di uraikan di atas, mulai dari promosi, pengenalan produk yang sesuai dengan kebutuhan dan
keadaan calon debitur, serta penyampaian harga atau suku bunga yang berlaku untuk setiap produk
yang nantinya akan diajukan permohonan kreditnya. Sehingga tahap-tahap yang telah dilakukan
oleh Account Officer tadi merupakan layanan yang diberikan kepada calon debitur, sehingga dapat
mempengaruhi minat dari calon debitur dalam proses pengajuan kredit.

Setiap permohonan yang diajukan akan diproses apabila data yang di terima oleh Account
Officer telah lengkap, adapun service level agreement (SLA) pada bank BJB adalah 14 hari kerja
dihitung sejak berkas lengkap diterima oleh Account Officer.

Proses kredit yang memiliki tahap-tahap yang cukup panjang akan diproses sesuai dengan
service level agreement (SLA), prosedur dan syarat yang berlaku pada bank BJB. Pelayanan dalam
proses kredit sangatlah penting, dikarenakan pada umumnya calon debitur pada saat bersamaan
pasti membandingkan dengan bank pesaing, bahkan ada calon debitur yang tidak hanya melakukan
proses pengajuan pada satu bank, melainkan kepada beberapa bank. Sehingga hal yang dapat

90


https://www.journal.unrika.ac.id/index.php/JMOB/index
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2797-0566

JURNAL MANAJEMEN, ORGANISASI, DAN BISNIS
Volume 4 Nomor 2 : 87-101

JUNI 2024
https://www.journal.unrika.ac.id/index.php/JMOB/index
e-1SSN: 2797-0566

mempengaruhi keputusan pembelian merupakan kualitas pelayanan yang diberikan kepada calon
debitur.

Hal-hal yang dijelaskan di atas, mulai dari promosi, kualitas produk, harga dan kualitas
pelayanan merupakan faktor penting dalam proses pemberian fasilitas kredit kepada calon debitur,
hal-hal tersebut akan mempengaruhi keputusan calon debitur dalam menerima fasilitas kredit yang
telah disetujui. Meskipun proses kredit telah selesai dan sudah di setujui oleh pemilik wewenang
memutus kredit, ini tidak menjadi jaminan bahwa fasilitas kredit tersebut akan sampai tahap
pencairan kredit. Setelah fasilitas kredit di setujui, maka bank BJB akan memberikan Surat
Penawaran Pemberian Kredit (SPPK) kepada calon debitur. Sehingga proses ini dapat menjadi
bagian pengambilan keputusan pembelian oleh calon debitur. Apakah calon debitur setuju atau
menolak fasilitas kredit yang ditawarkan oleh bank BJB, karna pada dasarnya tidak semua fasilitas
kredit yang telah disetujui akan di terima oleh debitur.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisi (1) Pengaruh promosi
terhadap Keputusan Nasabah Dalam Menerima Kredit UMKM di Bank BJB Cabang Batam.
(2).Pengaruh kualitas produk terhadap Keputusan Nasabah Dalam Menerima Kredit UMKM di
Bank BJB Cabang Batam. (3). Pengaruh harga terhadap peneriman Keputusan Nasabah Dalam
Menerima Kredit UMKM di Bank BJB Cabang Batam.(4) Pengaruh kualitas pelayanan Keputusan
Nasabah Dalam Menerima Kredit UMKM di Bank BJB Cabang Batam. (5) Pengaruh promosi,
kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan terhadap Keputusan Nasabah Dalam Menerima
Kredit UMKM di Bank BJB Cabang Batam.

Bank

Suryani (2017) berpendapat bahwa bank merupakan lembaga keuangan yang kegiatannya
menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan kemudian menyalurkan kembali ke
masyarakat, serta memberikan jasa lainya yang terkait dengan bisnis utamanya.

Promosi

Menurut Hermawan (2012) promosi adalah salah satu komonen prioritas dari kegiatan
pemasaran yang memberitahukan kepada konsumen bahwa perusahaan meluncurkan produk baru
yang menggoda konsumen unuk melakukan kegiatan pembelian.

Kualitas Produk

Menurut Tjiptono (2020) produk merupakan segala sesuatu yang diterima konsumen dalam
proses pertukaran dengan produsen, berupa manfaat pokok; produk fisik dan kemasannya; serta
elemen-elemen tambahan yang mnyertainya.

Harga

Menurut Tjiptono (2020) harga merupakan satuan moneter atau ukran lainnya (termasuk
barang dan jasa lainnya) yang ditukarkan agar memperoleh hak kepemilikan atau penggunaan
suatu barang atau jasa.

Kualitas Pelayanan

Kualitas pelayanan berpusat pada upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggan
serta ketepatan penyampaian untuk mengimbangi harapan pelanggan Tjiptono (2014).

Keputusan Nasabah

Menurut Tjiptono (2014) keputusan pembelian adalah sebuah proses dimana konsumen
mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu dan mengevaluasi
seberapa baik masing-masing alternatife tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian
mengarah kepada keputusan pembelian.
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Kerangka Pemikiran

Menurut Sugiyono (2019) kerangka berfikir adalah sintesa dari berbagai teori dan hasil
penelitian yang menunjukan lingkup satu variabel atau lebih yang diteliti, perbandingan nilai satu
variabel atau lebih pada sampel atau waktu yang berbeda, hubungan dua variabel atau lebih,
perbandingan antar variabel pada sampel yang berbeda dan bentuk hubungan struktural.

Kualitas Produk
(X2)

Keputusan Nasabah

)

Kualitas Pelayanan
(Xa)

HE

Gambar 1. Kerangka Pemikiran

METODOLOGI PENELITIAN

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan penelitian jenis penelitian kuantitatif. Dimana
penelitian kuantitatif adalah penelitian yang sistematis terhadap bagian-bagian dan fenomena serta
kausalitas hubungan-hubunganya. Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan penilaian atau
pandangan dari masing-masing individu yang akan menjadi objek penelitian. Dalam penelitian ini
akan digunakan metode survei dalam prosesnya, dimana menurut Sugiyono (2019) survei adalah
penelitian kuantitatif yang di gunakan untuk mendapatkan data yang terjadi pada masa lampau atau
saat ini, tentang keyakinan, pendapat, karakterisitk, perilaku, hubungan variabel dan untuk menguiji
beberapa hipotesis tentang variabel sosiologis dan psikologis dari sampel yang diambil dari
populasi tertentu, teknik pengumpulan data dengan pengamatan (wawancara atau kuisioner) dan
hasil penelitian cenderung untuk digeneralisasikan.
Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai
kualitas dan karakteristik tertentu yang di tetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian
ditarik kesimpulannya, Sugiyono (2019). Jadi jumlah populasi dalam penelitian ini adalah
sebanyak 102 orang. Jumlah populasi tersebut merupakan nasabah eksisting kredit UMKM di Bank
BJB Cabang Batam pada akhir maret tahun 2021.
Sampel

Menurut Sugiyono (2019). Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang
dimiliki oleh populasi tersebut. Untuk itu sampel yang diambil dari populasi harus betul-betul
representatif (mewakili).
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Jumlah populasi yang relatif kecil, maka digunakan teknik sampel total. Menurut sugiyono (2019)
sampel total atau sensus dimana semua anggota populasi dijadikan sampel. Dari penjelasan tersebut
dapat diambil kesimpulan bahwa jumlah sampel sebesar 102 orang.

Instrumen Penelitian

Sesuai dengan metode penelitian yang digunakan yaitu metode survei maka teknik
pengumpulan datanya adalah (1) Kuisioner (Angket) yaitu metode pengumpulan data yang
dilakukan dengan membagikan daftar pertanyaan pencarian data dari sampel untuk dijawab dengan
objektif. Atapun tujuan penyusunan kuisioner ini adalah untuk mendapatkan data yang dibutuhkan
mengenai promosi, kualitas produk, harga, kualitas pelayanan dan keputusan pembelian.(2) Studi
Dokumentasi yaitu pengumpulam data dari pihak Bank BJB Cabang Batam berupa data deskripsi
perusahaan. Data ini dapat di peroleh melalui literature, jurnal dan sumber-sumber yang
mendukung penelitian ini. (3) Observasi yaitu metode pengumpulan data dengan pengamatan
secara langsung terhadap subjek atau kegiatan dan keadaan di Bank BJB Cabang Batam.(4)
Wawancara yaitu metode pengambilan data dengan mengajukan pertanyaan-pertanyaan secara
langsung untuk memperoleh data yang diperlukan berdasarkan tujuan perusahaan. Teknik ini
digunakan untuk melengkapi data tentang gambaran umum Bank BJB Cabang Batam.

Teknik Analisis Instrumen

Menurut Sugiyono (2019) skala Likert digunakan untuk mengembangkan instrumen yang
digunakan untuk mengukur sikap, persepsi dan pendapat seseorang atau sekelompok orang
terhadap potensi dan permasalahan suatu objek, alternatif kebijakan yang harus di buat,
implemenrasi kebijakan, output kebijakan dan outcome kebijakan.

Teknik Analisis Data

Dalam perhitungan pengolahan data, penelitian mempergunakan alat bantu yang berupa
program aplikasi komputer yaitu SPSS. Adapun alat analisis yang digunakan uji Validitas,
Reliabilitas dan uji asumsi klasik. Dalam penelitian ini metode analisis data yang digunakan adalah
regresi linier berganda, untuk menghitung besarnya pengaruh secara kuantitatif .selain itu,
digunakan juga pengujian hipotesis terdiri atas uji T statistik, uji F dan koefisien determinasi (R?).

Dalam penelitian kuantitatif penganalisaan dalam bentuk angka, dalam penelitian ini
penulis menggunakan rumus-rumus statistik. Teknik analisis data yang digunakan yaitu diarahkan
untuk menjawab rumusan masalah atau menguji hipotesis yang telah dirumuskan dalam proposal,
(Sugiyono 2019).

Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisi deskriptif, analisis deskriptif
merupakan teknik yang digunakan untuk menganalisa data dengan cara mendeskrisikan atau
menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat
kesimpulan yang berlaku untuk umum atau generalisasi Sugiyono (2019). Sehingga penelitian yang
dilakukan pada populasi (tanpa diambil sampelnya) sangat cocok menggunakan analisis deskriptif.
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Uji t (Secara Parsial)

Uji t merupakan pengujian untuk menunjukkan signifikansi pengaruh secara individu
variabel bebas yang ada didalam model terhadap variabel terikat. Hal ini dimaksudkan untuk
mengetahui seberapa jauh pengaruh satu variabel bebas menjelaskan variasi variabel terikat.
Apabila nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (sig<0,05), maka dapat disimpulkan bahwa variabel
bebas secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat.
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Tabel. 1 Hasil Uji t

Coefficients?
Standardize

d
Unstandardize Coefficient
d Coefficients S
Std.

Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 572 2.056 278 781
PROMOSI 299 091 .253 3.284 .001
KUALITAS PRODUK .137 .057 134 2.382 .019
HARGA 139  .066 116 2.092 .039
KUALITAS 720 .074 .708 9.699 .000

PELAYANAN
a. Dependent Variabel: KEPUTUSAN NASABAH

Promosi

Hasil statistik uji t untuk variabel Promosi diperoleh nilai t-hitung sebesar 3,284 dengan
nilai signifikansi sebesar 0,001 (0,000<0,05) dan koefisien regresi mempunyai nilai positif 0,299.
Maka hipotesis yang menyatakan bahwa “Promosi berpengaruh terhadap Keputusan Nasabah
Dalam Menerima Kredit UMKM di Bank BJB Cabang Batam.” diterima.

Kualitas produk

Hasil statistik uji t untuk variabel Kualitas Produk diperoleh nilai t-hitung sebesar 2,382
dengan nilai signifikansi sebesar 0,019 (0,000<0,05) dan koefisien regresi mempunyai nilai sebesar
0,137. Maka hipotesis yang menyatakan bahwa “Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan
Nasabah Dalam Menerima Kredit UMKM di Bank BJB Cabang Batam.” diterima.

Harga

Hasil statistik uji t untuk variabel Harga diperoleh nilai t-hitung sebesar 2,092 dengan nilai
signifikansi sebesar 0,039 (0,000<0,05) dan koefisien regresi mempunyai nilai sebesar 0,139. Maka
hipotesis yang menyatakan bahwa “Harga berpengaruh terhadap Keputusan Nasabah Dalam
Menerima Kredit UMKM di Bank BJB Cabang Batam.” diterima.

Kualitas Pelayanan

Hasil statistik uji t untuk variabel Kualitas Pelayanan diperoleh nilai t-hitung sebesar 9,699
dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 (0,000<0,05) dan koefisien regresi mempunyai nilai sebesar
0,720. Maka hipotesis yang menyatakan bahwa ‘“Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap
Keputusan Nasabah Dalam Menerima Kredit UMKM di Bank BJB Cabang Batam.” diterima.

Uji F (Secara Simultan)

Analisis regresi berganda dengan menggunakan uji F (Fisher) bertujuan untuk mengetahui
pengaruh semua variabel yang meliputi Promosi, Kualitas Produk, Harga dan Kualitas Pelayanan
terhadap Keputusan Nasabah Dalam Menerima Kredit UMKM di Bank BJB Cabang Batam.
Apabila nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (sig<0,05) maka model regresi signifikan secara
statistik.
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Tabel. 2 Hasil Uji F

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regressio 733.573 4 183.393 151.012 .000P
n
Residual 117.800 97 1.214
Total 851.373 101

Dari hasil pengujian diperoleh nilai F hitung sebesar 151.012 dengan signifikansi sebesar
0,000. Oleh karena nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05). Maka dapat disimpulkan
bahwa hipotesis yang menyatakan “Promosi, Kualitas Produk, Harga dan Kualitas Pelayanan
terhadap Keputusan Nasabah Dalam Menerima Kredit UMKM di Bank BJB Cabang Batam”
diterima.

Koefisien Determinasi (Adjusted R2)

Koefisien determinasi merupakan suatu alat untuk mengukur besarnya pengaruh variabel
bebas terhadap variabel terikat. Besarnya koefisien determinasi berkisar antara angka O sampai
dengan 1, besar koefisien determinasi mendekati angka 1, maka semakin besar pengaruh variabel
independen terhadap variabel dependen. Hasil uji Adjusted R2 pada penelitian ini diperoleh nilai
sebesar 0,856. Hal ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi secara simultan atau
bersama — sama oleh variabel Promosi, Kualitas Produk, Harga dan Kualitas Pelayanan sebesar
85,6%, sedangkan sisanya sebesar 14,4% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam
penelitian ini.

Tabel. 3 Hasil Uji R2
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .928? .862 .856 1.10201

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Nasabah Dalam Menerima Kredit UMKM di Bank
BJB Cabang Batam

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Promosi diperoleh nilai t hitung sebesar
3,284 dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05), dan koefisien
regresi mempunyai nilai positif sebesar 0,299. Maka penelitian ini berhasil membuktikan hipotesis
pertama yang menyatakan bahwa ‘“Promosi memiliki pengaruh terhadap penerimaan fasilitas
Kredit UMKM oleh debitur di PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten, Tbk. Kantor
Cabang Batam”.

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Nasabah Dalam Menerima Kredit UMKM
di Bank BJB Cabang Batam.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk diperoleh nilai t hitung
sebesar 2,382 dengan nilai signifikansi sebesar 0,019 lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05), dan
koefisien regresi mempunyai nilai positif sebesar 0,137. Maka penelitian ini berhasil membuktikan
hipotesis pertama yang menyatakan bahwa ‘“Kualitas Produk memiliki pengaruh terhadap
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penerimaan fasilitas Kredit UMKM oleh debitur di PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan
Banten, Tbk. Kantor Cabang Batam”.

Pengaruh Harga terhadap terhadap Keputusan Nasabah Dalam Menerima Kredit UMKM di
Bank BJB Cabang Batam.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Promosi diperoleh nilai t hitung sebesar
2,092 dengan nilai signifikansi sebesar 0,039 lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05), dan koefisien
regresi mempunyai nilai positif sebesar 0,139. Maka penelitian ini berhasil membuktikan hipotesis
pertama yang menyatakan bahwa “Harga memiliki pengaruh terhadap penerimaan fasilitas Kredit
UMKM oleh debitur di PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten, Thk. Kantor
Cabang Batam”.

Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap terhadap Keputusan Nasabah Dalam Menerima
Kredit UMKM di Bank BJB Cabang Batam.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan diperoleh nilai t hitung
sebesar 9,699 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05), dan
koefisien regresi mempunyai nilai positif sebesar 0,720. Maka penelitian ini berhasil membuktikan
hipotesis pertama yang menyatakan bahwa “Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh terhadap
penerimaan fasilitas Kredit UMKM oleh debitur di PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan
Banten, Thk. Kantor Cabang Batam”.

Pengaruh Promosi, Kualitas Produk, Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap terhadap
Keputusan Nasabah Dalam Menerima Kredit UMKM di Bank BJB Cabang Batam.

Dari hasil pengujian diperoleh nilai F hitung sebesar 151.012 dengan signifikansi sebesar
0,000, serta Hasil uji Adjusted R2 pada penelitian ini diperoleh nilai sebesar 0,856. Oleh karena
nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05), maka dapat disimpulkan bahwa penelitian ini
berhasil membuktikan hipotesis kelima yang menyatakan bahwa ‘“Pengaruh Promosi, Kualitas
Produk, Harga dan Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh terhadap penerimaan fasilitas Kredit
UMKM oleh debitur di PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten, Thk. Kantor
Cabang Batam”.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik
beberapa kesimpulan sebagai berikut (1) Promosi memiliki pengaruh terhadap Keputusan Nasabah
Dalam Menerima Kredit UMKM di Bank BJB Cabang Batam. (2) Kualitas Produk memiliki
pengaruh terhadap Keputusan Nasabah Dalam Menerima Kredit UMKM di Bank BJB Cabang
Batam. (3) Harga memiliki pengaruh terhadap Keputusan Nasabah Dalam Menerima Kredit
UMKM di Bank BJB Cabang Batam. (4) Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh terhadap
Keputusan Nasabah Dalam Menerima Kredit UMKM di Bank BJB Cabang Batam. (5) Promosi,
Kualitas Produk, Harga dan Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh terhadap Keputusan Nasabah
Dalam Menerima Kredit UMKM di Bank BJB Cabang Batam.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang diperoleh, maka saran
yang dapat diberikan sebagai berikut (1) Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat
kepada pihak Bank BJB Cabang Batam yaitu Perlu menambah dan mengembangkan promosi di
Bank BJB Cabang Batam agar lebih banyak calon nasabah yang mendapatkan manfaat fasilitas
kredit UMKM vyang di sediakan, perlu meningkatkan Kualitas Pelayanan agar dapat menjaring
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nasabah baru serta bisa lebih melayani nasabah yang telah lama menggunakan jasa Bank BJB
Cabang Batam sehingga mendapat hasil yang optimal dan mencapai target. (2) Peneliti Selanjutnya
dapat mengembangkan penelitian ini dengan menggunakan metode lain dalam meneliti Promosi,
Kualitas Produk, Harga dan Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh terhadap penerimaan fasilitas
Kredit UMKM oleh debitur, misalnya melalui wawancara mendalam terhadap responden, sehingga
informasi yang diperoleh dapat lebih bervariasi dari pada angket yang jawabannya telah tersedia
dan dapat untuk dapat mengembangkan selain variabel dan temuan pada penelitian ini, sehingga
diharapkan mendapatkan hasil penelitian yang lebih luas lagi.
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