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Abstrak 

Fungsi imanajerial isangat ipenting ibagi ikeberhasilan iperusahaan, isecara iumum idibagi imenjadi 

beberapa ifungsi imanajemen, iyaitu ifungsi ipemasaran, ifungsi ikeuangan, ifungsi iproduksi idan 

fungsi ipersonalia iatau isumber idaya imanusia. iterdapat ihubungan iantara isatu idengan iyang 

lainnya, isehingga imenjadi isatu ikesatuan iuntuk imembentuk isuatu iorganisasi iyang ibaik idalam 

berbagai ibidang iorganisasi iperusahaan idengan itujuan iyang isama iyaitu imencari ikeuntungan 

atau iprofit.iMelihat ikondisi iriil ikinerja ikaryawan, imasih iterdapat ibanyak ikendala iyang 

dihadapi, iadapun ifenomena iyang iterjadi idi iPT. iDuta iDimensi iBatam iadalah ikurang 

maksimalnya ikinerja ikaryawan, ikhususnya ikaryawan iproduksi imasih ikurang imampu mencapai 

hasil itarget ijam iproduktif iyang idihasilkan ipada itiap bulannya.iHasiliobservasi iawal iterhadap 

beberapa ifaktor iyang imempengaruhi ikinerja ikaryawan ipada iPT. iDuta iDimensi iBatam iyaitu 

budaya iorganisasi, igaya ikepemimpinan, ikompensasi, idan istres ikerja, imaka idari ilatar belakang 

di iatas iperlu idilakukan ipenelitian iuntuk imengidentifikasi idan imenganalisis ipengaruh ibudaya 

organisasi, igaya ikepemimpinan, ikompensasi, idan istres ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan. 

karyawan iPT. iDuta iDimensi iBatam. 

 

Kata Kunci: iBudaya iOrganisasi; Gaya iKepemimpinan; Kompensasi; Stres iKerja; Kinerja 

Karyawan 

 

Abstract 

The ifunction iof imanagerial iis ivery iimportant ion isuccess iof icompany, igenerally idivided iinto 

several imanagement ifunctions, inamely imarketing ifunctions, ifinance ifunctions, iproduction 

functions iand ipersonnel ior ihuman iresources ifunctions. ithere iis ihave ia irelationship ibetween 

one ianother, iso ithat iit ibecomes ia iunit ito iform ia igood iorganization iin ivarious ifields iof 

company iorganization iwith ithe isame igoal iof iseeking iprofit ior iprofit. iSeeing ithe ireal 

conditions iof iemployee iperformance, ithere iare istill imany iobstacles ifaced, ias ifor ithe 

phenomena ithat ioccur iat iPT. iDuta iDimensi iBatam iis ithe iless-than-optimal iperformance iof 

employees, iespecially iproduction iemployees iwho iare istill iunable ito iachieve ithe itarget iresults 

of iproductive ihours iproduced ieach imonth. iThe iresults iof ipreliminary iobservations iof iseveral 
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factors ithat iaffect ithe iperformance iof iemployees iat iPT. iDuta iDimensions iBatam, inamely 

organizational iculture, ileadership istyle, icompensation, iand iwork istress, iso ifrom ithe iabove 

background iit iis inecessary ito iconduct iresearch ito iidentify iand ianalyze ithe iinfluence iof 

organizational iculture, ileadership istyle, icompensation, iand iwork istress ion ithe iperformance 

of iemployees iof iPT. iDuta iDimensi iBatam. 

 

Keyword: iOrganizational iCulture; Leadership iStyle; iCompensation; Work iStress; Employee 

Performance 

 

PENDAHULUAN 

PT. iDuta iDimensi iBatam imerupakan iperusahaan ilokal iyang ibergerak idi ibidang 

manufacture iyang ipada iprosesnya imeliputi ipengadaan isupporting ialat-alat iyang idibutuhkan 

oleh iperusahaan ilain iyang imembutuhkan ialat ialat ibantu iuntuk iproses imereka. iPada iproses 

penyediaan ialat-alat itersebut, isebagian idari ialat-alat itersebut idikerjakan isecara iinhouse dengan 

menggunakan imesin iComputer iNumerically iControlled i(CNC), itujuan idari ipenggunaan imesin 

CNC iini idikarenakan ialat-alat itersebut imembutuhkan itingkat ikeakuratan idan ikehalusan iyang 

tinggi. iPengerjaan idilakukan isecara iinhouse, isebagian idari ialat-alat itersebut ijuga idikerjakan 

oleh iVendor iyang itelah iditunjuk idengan imempertimbangkan itingkat ikesulitan iyang irelatif 

tidak ibegitu itinggi, ibiaya iyang ilebih imurah iserta ibeberapa ijenis iproses iyang itidak idapat 

dilakukan iinhouse iseperti icoating, ithreading idan isebagainya. I 

Budaya iyang iditerapkan idi iPT. iDuta iDimensi iBatam iadalah ibudaya iBekerja ibenar 

pada isaat ipertamai(Doing iright iat ithe ifirst itime). iPada iproses iproduksi imasih ibanyak 

permasalahan iyang imuncul, iseperti iproduk iyang itidak isesuai idengan 

persyaratani(requirement). iKaryawan itidak ibersedia imengerjakan ipekerjaan iyang isulit, 

kurangnya iloyalitas ikaryawan, iketidak ipatuhan ikaryawan iterhadapap iinstruksi iatasan 

dikarenakan igaya ikepemimpinan iyang imasih ibelum iterorganisir. iTingginya istres ikerja iyang 

dialami ikaryawan isehingga ikinerja ikaryawan itidak imaksimal. I 

Hasil ipengamatan iawal ibeberapa ifactor-faktor iyang imempengaruhi ikinerja ikaryawan 

di iPT. iDuta iDimensi iBatam, iyaitu ibudaya iorganisasi, igaya ikepemimpinan, ikompensasi, idan 

stres ikerja, imaka idari ilatar ibelakang itersebut idi iatas iperlunya idilakukan ipenelitian iuntuk 

mengetahui idan imenganalisis ipengaruh ibudaya iorganisasi, igaya ikepemimpinan, ikompensasi 

dan istress ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iDuta iDimensi iBatam. I 

Berdasarkan ihasil iobservasi ikondisi iriil ikeempat ivariabel, iyaitu ibudaya iorganisasi, 

gaya ikepemimpinan, ikompensasi, istres ikerja idan ikinerja ikaryawan, idibandingkan idengan teori 

dan ipenelitian iterdahulu, imaka iperlunya idilakukan ipenelitian iuntuk ipengaruh ibudaya 

organisasi, igaya ikepemimpinan, ikompensasi, idan istress ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. 

Duta iDimensi iBatam. 

Penelitian itentang ibudaya iorganisasi, igaya ikepemimpinan, ikompensasi idan istres ikerja 

terhadap ikinerja ikaryawan idi idukung ioleh ibeberapa ipenelitian isebelumnya. iBerdasarkan 

penelitin iSulistyaningsih (2012) imenunjukkan ibahwa ipengarug ibudaya iorganisasi imengalami 

pengaruh iyang isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan. iPenelitian iSri iSumarniwati (2019) 

menyimpulkan ijuga ibahwa igaya ikepemimpinan ijuga iakan idapat iberpengaruh isignifikan 

terhadap ikinerja ikaryawan. iPenelitian iTaufik iIsmail iSitompu ijuga imenyimpulkan ibahwa 

kompensasi ijuga iberpengaruh iyang isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan. iPenelitian 
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Rusmawanti (2013) imengatakan ibahwa istress ikerja iberpengaruh inegative iterhadap ikinerja 

karyawan. 

Hipotesis idari ipenelitian iini iadalah: H1: iDiduga iBudaya iorganisasi iberpengaruh 

terhadap kinerja ikaryawan iPT. iDuta iDimensi iBatam. H2: Diduga iGaya ikepemimpinan 

berpengaruh terhadap ikinerja ikaryawan iPT. iDuta iDimensi iBatam. H3: Diduga iKompensasi 

berpengaruh terhadap ikinerja ikaryawan iPT. iDuta iDimensi Batam. H4: Diduga iStres kerja 

berpengaruh terhadap ikinerja ikaryawan iPT. iDuta iDimensi Batam. H5: Diduga iBudaya 

organisasi, igaya kepemimpinan, ikompensasi, idan istres ikerja berpengaruh iterhadap ikinerja 

karyawan iPT. iDuta Dimensi iBatam. 

Budaya iOrganisasi 

Sejarah ikelahiran ibudaya iorganisasi itidak iterpisahkan idengan iilmu iantropologi, ihal 

iniidikarenakan isubjek iutamanya iialah ikebiasaan imasyarakat. iPada itahun i1980 isampai i1990 

para ipakar imulai iserius imendalami ibudaya iorganisasi, ihal iini idisebabkan imelihat ikekalahan 

perusahaan-perusahaan iAmerika iSerikat iyang igagal idibadingkan idengan ibudaya iorganisasi 

perusahaan idari iJepang. iIstilah ibudaya iorganisasi iternyata isemakin imarak iberkembang sejalan 

dengan imeningkatnya idinamika iiklim idalam iorganisasi. iDengan idemikian ikonsep ibudaya 

organisasi idikembangkan idengan iberbagai iversi imengingat iistilah ibudaya idipinjam idari 

disiplin iilmu iantropologi idan isosiologi, isesuai idengan imakna ibudaya iyang imengandung 

konotasi ikebangsaan, iditambahkan ilagi iimplikasinya ibegitu iluas isehingga idapat iditelaah 

beragam isudut ipandang. 

Menurut iSutopo (2012) iBudaya ioragnisasi iadalah ikerangka ikognitif ipengetahuan idalam 

setiap ianggota idi idalamnya, isehingga iagar isesuai idengan iharapan imaka idijadikan isikap, 

norma, idan inilai idalam imengembangkan ikeratifitas iserta imemajukan ikomunitas idi idalamnya. 

Pengertian ibudaya iorganisasi iadalah isistematisasi iaturan ikelompok iyang iterwujudkan imelalui 

nilai, inorma, idan iidiologi, isehingga ikondisi iini imenjadi ipedoman iserta ikeyakinan idalam 

berprilaku isesuai idengan iaturan iyang iada, iHakim (2011). iBudaya imerupakan inorma i– inorma 

dan inilai i– inilai iyang imengarahkan iperilaku ianggota iorganisasi, iLuthans (2012). 

Jenis-Jenis iBudaya iOrganisasi 

Ada ibeberapa ijenis ibudaya iorganisasi iyang idapat idilihat iseperti idi ibawah iini: 

1. Budaya iperani(apollo). Jenis ibudaya iorganisasii(lembaga) iyang idimiliki iciri-ciri ibirokrasi 

tinggi, idikelola isecara secaraiilmiahidan imemiliki idisiplinn itinggi. 

2. Budaya ikuasa (zeus). Jenis ibudaya iorganisasi iyang imempunyai iciri-ciri iyaitu iseorang  

tokoh idi itengah itengah dan idi ipusat ihubungan idengan iteman iteman iyang isehati isepikiran 

dan imempunyai iciri-ciri ilisan iyang ikuat idan iintituitif. 

3. Budaya itugas iatau imatrik (athena). Jenis ibudaya iorganisasi idimana idi idalamnya iorang-

orang iberkumpul idari ilatar ibelakang ilmu idan iketerampilan iyang iberbeda-beda, inamun 

mereka iberfokus ipada itugas iyang sama. 

4. Budaya iatomistis (bionysius). Jenis ibudaya iorganisasi idimana idi idalam iorang-orang 

berkumpulan ikarena isuatu iminat, ivisi iatau iketerangan iyang isama. 

Gaya iKepemimpinan 

Definisi igaya ikepemimpinan iadalah imerupakan icara ipimpinan iuntuk imempengaruhi 

anggota atau bawahannya isedemikian irupa isehingga iorang itersebut imau imelakukan 

kehendaknya untuk imencapai itujuan iorganisasi imeskipun isecara ipribadi ihal itersebut imungkin 

tidak disenangi. iGaya iPemimpin iadalah iseseorang iyang idapat imempengaruhi iorang ilain idan 
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yang memiliki iotoritas imanajerial, isedangkan ikepemimpinan iadalah iapa iyang ipara ipemimpin 

lakukan, iyaitu iproses imemimpin ikelompok idan imempegaruhi ikelompok iuntuk imencapai suatu 

tujuan (Robbins idan iCoulter). 

Indikator iGaya iKepemimpinan 

Menurut iKartono (2018) iIndikator iGaya ikepemimpinan isebagai iberikut: 

1. iSifat. Hal ipertama iyang iharus idiperhatikan iseseorang isaat imenjadi ipemimpin iadalah 

sifatnya. Sifat iseorang ipemimpin isangat iberpengaruh idalam igaya ikepemimpinan, isifat isangat 

menentukan ikeberhasilanan iseorang iuntuk imenjadi ipemimpin. iKeberhasilan iseorang pemimpin 

juga iditentukan ioleh ikemampuan ipribadi ipemimpin. iKemampuan ipribadi iyang idimaksud 

adalah ikualitas iseseorang idengan iberbagai isifat, iperangai iatau iciri-ciri iyang idimilikinya 

misalnya ibagaimana ipemimpin itersebut imemperlakukan ibawahanya. i 

2. iKebiasaan. Berikutnya iadalah ikebiasaan, ikebiasaan ijuga imemegang iperanan iutama idalam 

gaya ikepemimpinan. iFungsi iKebiasaan iini iadalah isebagai ipenentu ipergerakan iperilaku 

seorang idalam imenjalankan itugasnya isebagai ipemimpin. iKebiasaan iakan imenggambarkan 

segala itindakan iyang idilakukan iseseorang itersebut isebagai ipemimpin iyang ibaik. 

3. Temperamen. Bagaimana idengan itemperamen? iTemperamen isendiri imerupakan igaya 

perilaku iseorang pemimpin idan icara ikhasnya idalam imemberi itanggapan idalam iberinteraksi 

dengan iorang ilain. Beberapa ipemimpin ibertemperamen iaktif, isedangkan iyang ilainnya 

tenang.iDeskripsi iini menunjukkan iadanya ivariasi itemperamen. iNah, iuntuk ijadi ipemimpin 

harus imemilki temperamen iyang ibaik. 

4. Watak. Watak iseorang ipemimpin iyang ilebih isubjektif idapat imenjadi ipenentu ibagi 

keunggulan seorangipemimpin.iWatak iseorangipemimpinidapatimempengaruhi ikeyakinan 

(determination), ketekunan (persistence), idaya itahan (endurance), ikeberanian (courage) iseorang 

pemimpin dalam menjalankan itugasnya. i 

5. Kepribadian. Kepribadian jugaimemiliki iperan ipenting idalam imenentukan ikualitas iseorang 

pemimpin, Kepribadian iseorang ipemimpin imenentukan ikeberhasilannya iyang iditentukan ioleh 

sifat-sifat atau ikrakteristik ikeperibadian iyang idimilikinya. 

Kompensasi 

Kompensasi iadalah isemua ibentuk ipembayaran iyang idiberikan ikepada ikaryawan idalam 

bentuk ipembayaran ilangsung iatau itidak ilangsung (dalam ibentuk itunjangan idan iinsentif). Salah 

satu ibagian ipenting idari imanajemen isumber idaya imanusia, imanajemen ikompensasi 

sangatimempengaruhiikompetensiiperusahaan (Riani,i2013).i  

Mangkunegara(2015)mengemukakanibahwaiprosesiadministrasi upah iatau igaji (kadang-

kadang disebut ikompensasi) imelibatkan pertimbangan iatau ikeseimbangan perhitungan.  Bentuk-

bentukiupahidan gajiidigunakaniuntukimengatur ipemberian keuangan iantara iperusahaan idan 

karyawannya. I 

Faktor iYang iMempengaruhi iKompensasi 

Ada ienam ifaktor iyang imempengaruhi ikebijakan ikompensasi, iyaitu ifaktor ipemerintah, 

penawaran ibersama, istandar idan ibiaya ikehidupan, iupah iperbandingan, ipermintaan idan 

persediaan, idan ikemampuan imembayar (Mangkunegara, i2015). 

Faktor iPemerintah, iPeraturan ipemerintah iyang iberhubungan idengan ipenentuan istandar 

gaji iminimal, ipajak ipenghasilan, ipenetapan iharga ibahan ibaku, ibiaya itransportasi iatau 

angkutan, iinflasi imaupun idevaluasi isangat imempengaruhi iperusahaan idalam imenentukan 

kebijakan ikompensasi ikaryawan. 
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Penawaran iBersama iantar iPerusahaan idan iKaryawan, iKebijakan idalam imenentukan 

kompensasiidapatidipengaruhiipula ipada isaat iterjadinya itawar imenawar imengenai ibesarnya 

upahiyangiharusidiberikaniolehiperusahaanikepadaikaryawannya.iHaliini terutama idilakukan 

olehiperusahaandalamimerekrutikaryawaniyangimempunyaiikeahlianidalambidangitertentuyangisa

ngat dibutuhkan idi iperusahaan. 

Standar idan iBiaya iHidup iKaryawan, iKebijakan ikompensasi iperlu imempertimbangkan 

standar idan ibiaya ihidup iminimal ikaryawan, ihal iini ikarena ikebutuhan idasar ikaryawan iharus 

terpenuhi. iTerpenuhinya ikebutuhan idasar ikaryawan idan ikeluarganya, imaka ikaryawan iakan 

merasa iaman. iTerpenuhinya ikebutuhan idasar idan irasa iaman ikaryawan iakan imemungkinkan 

karyawan idapat ibekerja idengan ipenuh imotivasi iuntuk imencapai itujuan iperusahaan. 

Ukuran iPerbandingan iUpah, iKebijakan idalam imenentukan ikompensasi idipengaruhi 

pula iolehiukuran ibesar ikecilnya iperusahaan, itingkat ipendidikan ikaryawan iperlu 

memperhatikan itingkat ipendidikan, imasa ikerja, idan iukuran iperusahaan. Permintaan idan 

Persediaan, iuntuk imenentukan ikebijakan ikompensasi ikaryawan iperlu mempertimbangkan 

tingkat ipersediaan idan ipermintaan ipasar, iartinya ikondisi ipasar ipada isaat itu iperlu idijadikan 

bahan ipertimbangan idalam imenentukan itingkat iupah ikaryawan. Permintaan idan iPersediaan, 

dalam imenentukan ikebijakan ikompensasi ikaryawan iperlu imempertimbangkan itingkat 

persediaan idan ipermintaan ipasar, iartinya, ikondisi ipasar ipada isaat iitu iperlu idijadikan ibahan 

pertimbangan idalam imenentukan itingkat iupah ikaryawan. 

Kemampuan Membayar, dalam menentukanikebijakanikompensasi karyawaniperlu 

didasarkan ipada ikemampuan iperusahaan idalam imembayar iupah ikaryawan, iartinyajangan 

sampai imenentukan ikebijakan ikompensasi idiluar ibatas ikemampuan iyang iada ipada 

perusahaan. 

Prinsip iUpah idan iGaji idari iIndikator iKompensasi 

Tingkat ibayaran ibisa idiberikan itinggi, irata-rata, iatau irendah ibergantung ipada ikondisi 

perusahaan,iartinyaitingkatipembayaran ibergantung ipada ikemampuan iperusahaan imembayar 

jasa ikaryawannya.iStruktur iPembayaran, iberhubungan idengan irata-rata ibayaran, itingkat 

pembayaran, idan iklasifikasi ijabatan idi iperusahaan. 

Penentuan iBayaran iindividu, iperlu ididasarkan ipada irata-rata itingkat ibayaran, itingkat 

pendidikan, imasa ikerja, idan iprestasi ikaryawan. iMetode iPembayaran, iada idua imetode 

pembayaran, iyaitu imetode ipembayaran iyang ididasarkan ipada iwaktu (per ijam, iper ihari, iper 

minggu, iper ibulan). iKedua, imetode ipembayaran iyang ididasarkan ipada ipembagian ihasil. 

Kontrol iPembayaran, imerupakan ipengendalian isecara ilangsung idan itak ilangsung idari ibiaya 

kerja. iPengendalian ibiaya imerupakan ifaktor iutama idalam iadministrasi iupah. iMenurut 

Samsudin (2010), ipengertian igaji iadalah isesuatu iyang iterkait idengan iuang iyang idiberikan 

kepada ikaryawan iatau ipegawai. 

Indikator iKompensasi 

Ada ibeberapa ihal iyang idapat idijadikan isebagai iindikator ikompensasi imenurut 

Sinambela i(2016) iadalah isebagai iberikut: 

1.  Upah idan iGaji 

 Upah idan iGaji imerupakan ihal iyang iberbeda. iUpah imerupakan ibasis ibayaran iyang ikerap 

ikali idigunakan ibagi ipekerja-pekerja iproduksi idan ipemeliharaan iatau iuntuk ipekerja iharian 

iyang ibukan ikaryawan iatau ikaryawan itetap. iPemberian iupah ibiasanya ibersifat iharian, 

imingguan iatau ibulanan isesuai idengan ikesepakatan iantara ipekerja idengan ipemberi ikerja. 
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iGaji iumumnya iberlaku iuntuk itarif ibayaran imingguan, ibulanan, iatau itahunan iyang 

idiberikan isecara itetap. 

2.  Insentif 

   Insentif iadalah itambahan ikompensasi idiluar igaji iatau iupah iyang idiberikan ioleh 

iorganisasi. iInsentif ibiasanya idiberikan ioleh iperusahaan iatas idasar iprestasi ikerja ikaryawan 

iatau iproduktivitas ikaryawan. iKaryawan idengan iprestasi iatau iproduktivitas ikerja iyang 

ibaik imaka iakan imendapat iinsentif idari iperusahaan. 

3.  Tunjangan 

   Tunjangan imerupakan ibayaran iatau ijasa iyang idiberikan ioleh iperusahaan isebagai 

ipelindung iatau ipelengkap igaji ipokok. iContoh-contoh itunjangan isebagai ipelindung 

ikesehatan idan ijiwa, iliburan iyang iditanggung iperusahaan, iprogram ipensiun, idan 

itunjangan ilainnya iyang iberkaitan idengan ihubungan ikaryawan. 

4.  Fasilitas 

   Pengertian iKompensasi iyang iberbentuk ifasilitas idiberikan ioleh iperusahaan iuntuk 

imemperlancar idan imempermudah iserta imemotivasi ikaryawan ibekerja. iContoh-contoh 

ifasilitas iadalah ikenikmatan iatau ifasilitas iseperti imobil iperusahaan, ikeanggotaan iklub, 

itempat iparkir ikhusus, iatau iakses iinternet, iseragam ikerja, idan isebagainya. 

Stres iKerja 

Mangkunegara (2012) imengemukakan istres iadalah iperasaan itertekan iyang idialami 

karyawan idalam imenghadapi ipekerjaan. iStres ikerja iini itampak idari iSimptom, iantara ilain 

emosi itidak istabil, iperasaan itidak itenang, isuka imenyendiri, isulit itidur, imerokok iyang 

berlebihan, itidak ibisa irileks, icemas, itegang, igugup, itekanan idarah imeningkat, idan imengalami 

gangguan ipencernaan. 

Siahaan (2017), imenyatakan istres ikerja, isecara iumum imengacu ipada itingkat istres yang 

bersumber idari ikegiatan iyang iberhubungan idengan ipekerjaan. iTingkat istres ipekerjaan 

dianggap isebagai ifaktor ipsikologis iyang iakan imuncul ikarena iaktivitas iterkait ipekerjaan iyang 

diberikan iuntuk isetiap ikaryawan. iMenurut iIvancevich, iKonopaske, i& iMatteson (2011) 

menyatakan ibahwa istres imerupakan isuatu irespons iadaptif, idimoderasi ioleh iperbedaan individu 

yang imerupakan ikonsekuensi idari isetiap itindakan, isituasi iatau iperistiwa iyang imemberikan 

tuntutan ikhusus iterhadap ikaryawan. iMenurut iSule i& iPriansa (2018), istres idapat idipahami 

sebagai ikondisi itegang iyang imemengaruhi iemosi, iproses iberpikir, idan ikinerja ikaryawan. Stres 

yang iterlalu iberat idapat imemengaruhi ikemampuan ikaryawan iuntuk iberinteraksi idalam 

lingkungan iserta imengemban itugas iyang idiemban idari iorganisasi isehingga ikinerja ikaryawan 

menjadi iterganggu. iStres idapat idisebabkan ioleh isalah isatu istressor iatau ikombinasi idari 

berbagai istressor. 

   Menurut iSule i& iPriansa (2018), istres ikerja iterdiri iatas idua imacam, iyaitu: 

1.  Eustress, imerupakan ihasil idari irespons iterhadap istres iyang ibersifat isehat, ipositif, idan 

ikonstruktif i(bersifat imembangun). iHal itersebut itermasuk ikesejahteraan iindividu idan 

iorganisai iyang idiasosiasikan idengan ipertumbuhan, ifleksibilitas, ikemampuan iadaptasi idan 

itingkat iperformance iyang itinggi. iStres iini iterjadi isampai ipada ilevel itertentu. i 

2.  Distress, imerupakan ihasil idari irespons iterhadap istres iyang ibersifat itidak isehat, inegatif 

idan idestruktif i(bersifat imerusak). iHal itersebut itermasuk ikonsekuensi iindividu ijuga 

iorganisasi, iseperti ipenyakit ikardiovaskular idan itingkat iketidakhadiran i(absenteeism) iyang 

itinggi, iyang idiasosiasikan idengan ikeadaan isakit, ipenurunan, idan ikematian. 
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Sumber idan iPenyebab iStres iKerja 

Menurut iSule i& iPriansai(2018), isecara ispesifik ibahwa isumber idan ipenyebab istres 

kerja idapat idikelompokkan ikembali imenjadi: i 

1. Tidak iAdanya iDukungan iSosial 

  Artinya, istres iakan icenderung imuncul ipada ikaryawan iyang itidak imendapat idukungan dari 

ilingkungan sosialnya.iDukungan isosial idapat iberupa idukungan idari ilingkungan ipekerjaan 

iatau ikeluarga. i 

2. Tidak iAdanya iKesempatan iBerpartisipasi idalam iPembuatan iKeputusan idi iKantor iHal iini 

iberkaitan dengan ihak idan ikewenangan ikaryawan idalam imenjalankan itugas idan 

ipekerjaannya. iStres ikerja ijuga bisa terjadi iketika iseorang ikaryawan itidak idilibatkan idalam 

ipembuatan ikeputusan iyang imenyangkut idirinya. i 

3. iPelecehan iSeksual iDari ibanyak ikasus ipelecehan iseksual iyang isering imenyebabkan istres 

ikerja iadalah perlakuan ikasar iatau ipenganiayaan ifisik idari ilawan ijenis idan ijanji ipromosi 

ijabatan, inamun itak ikunjung terwujud ihanya ikarena iwanita. i 

4. iKondisi iLingkungan iKerja iKondisi ilingkungan ikerja ifisik iini ibisa iberupa isuhu iyang 

iterlalu ipanas, terlalu idingin, iterlalu isesak, ikurang icahaya idan isemacamnya. 

5. Manajemen iyang iTidak iSehat iSituasi ikerja ipimpinan iselalu imencurigai ibawahan, 

imembesarkan iperistiwa atauikejadian iyang iseharusnya ikecil imenjadi ibesar. iSeseorang itidak 

iakan ileluasa imenjalankan pekerjaannya, iyang ipada iakhirnya iakan imenimbulkan istres 

ikerja. i 

6. iTipe iKepribadian iSeseorang idengan ikepribadian itipe iA icenderung imengalami istres ikerja 

idibanding dengan itipe ikepribadian iB. iOrganisasi iakan iselalu imengalami idilema iketika 

imengambil ikaryawan dengan itipe ikepribadian iA. iSebab, idi isatu isisi iakan imemperoleh 

ihasil iyang ibagus idalam ipekerjaan mereka, inamun idisisi ilain iorganisasi iakan imendapatkan 

ikaryawan iyang imendapat irisiko iserangan iatau sakit ijantung. i 

7. iPeristiwa iatau iPengalaman iPribadi, iStres ikerja isering idisebabkan ipengalaman ipribadi iyang 

imenyakitkan, kematian ipasangan, iperceraian, isekolah, ianak isakit iatau igagal isekolah, 

ikehamilanitidakidiinginkan peristiwa itraumatisi atau imenghadapi imasalah i(pelanggaran) 

ihukum. iDi isamping iitu, iketidakmampuan memenuhi ikebutuhan isehari i– ihari, ikesepian, 

iperasaan itidak iaman ijuga itermasuk ikategori iini. 

Indikator iStres iKerja 

Indikator istres ikerja imenurut iSalmawati i(2014), idikelompokkan imenjadi itiga ikategori 

yaitu: 

1. Gejala iPsikologis 

Gejala ipsikologis iseperti ibingung, icemas, itegang, isensitif, imudah imarah, ibosan, itidak puas, 

tertekan, imemendam iperasaaan, itidak ikonsentrasi, idan ikomunikasi itidak iefektif. iPerawat 

yang imengalami istres ikerja imenjadi inervous idan imerasakan ikekuatiran ikronis. iMereka 

sering imenjadi imarah- imarah, iagresif, itidak idapat irileks, iatau imemperlihatkan isikap iyang 

tidak ikooperatif. I 

2. Gejala iFisik 

 Gejala ifisik iseperti imeningkatnya idetak ijantung idan itekanan idarah, imeningkatnya iekskresi 

iadrenalin, idan inon iadrenalin, igangguan ilambung, igangguan ipernapasan, igangguan 

ikardiovaskuler, ikepala ipusing, imigraine, isakit imag, ibermasalah ipada ipencernaan, 
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iberkeringat, idan imudah ilelah ifisik. iPerawat isering imengalami igangguan ipencernaan ijuga 

isakit ilambung idiakibatkan imakan iyang itidak iteratur. 

3  Gejala iPerilaku i 

 Gejala iperilaku ipada istres ikerja iseperti iprestasi idan iproduktivitas ikerja imenurun, 

imenghindari ipekerjaan, iagresif, ikehilangan inafsu imakan, imeningkat ipenggunaan iminuman 

ikeras, ibahkan iperilaku isabotase i(Zulfan, i2012). iPerawat iyang imengalami istres ikerja iakan 

irentan iberbuat ikesalahan, imengalami ikecelakaan ikerja, imasalah ikesehatan idan icenderung 

imenyendiri. I 

Kinerja iKaryawan 

Kinerja iadalah iistilah iyang ipopuler idalam imanajemen iyang ididefinisikan idengan 

iistilah ihasil kerja, iprestasi ikerjai(performance). iMenurut iKasmiri(2018), imengatakan ikinerja 

iindividu adalah idasar ikinerja iorganisasi iyang isangat idipengaruhi ikarakteristik iindividual, 

imotivasi individu, ipengharapan, idan ipenilaian iyang idilakukan imanajemen iterhadap 

ipencapaian ihasil kerja iindividu. i 

Menurut iMasran idan iMu’ahi(2015), ikinerja iadalah ihasil iseseorang isecara ikeseluruhan 

iselama periode itertentu idalam imelaksanakan itugas, iseperti istandar ihasil ikerja, itarget iatau 

isasaran kriteria iyang itelah iditentukan iterlebih idahulu idan itelah idisepakati ibersama. 

iPengertian kinerja dari iberbagai idefinisi iyang idikemukakan ipara iahli idi iatas iadalah ihasil 

ikerja idan iperilaku kerja. iJika ikinerja iberdasarkan ihasil, imaka iyang idilihat iadalah ijumlah 

ikualitas imaupun kuantitas iyang idihasilkan ioleh iseseorang. iKemudian ijika ikinerja idilihat idari 

iperilaku ikerja, maka iyang idinilai iadalah iperilaku ikaryawan idalam imenjalankan ikewajibannya 

iyang berkontribusi, ibaik isecara ipositif iatau inegatif iterhadap ipemenuhan itujuan 

iperusahaan.iKinerja karyawan ijuga idiartikan isebagai isuatu ipelaksanaan ifungsi-fungsi iyang 

idituntut idari seseorang. Kinerja ijuga idikatakan isebagai isuatu iperbuatan, isuatu iprestasi, isuatu 

iunjuk iketerampilan seseorang idalam imengerjakan ipekerjaannya. iKasmir (2018). 

Pendapat iyang isama ijuga idikemukakan ioleh iBusroi(2018), ibahwa ikinerja 

imenunjukkan kemampuan idan iketerampilan ipekerja. iPendapat iini ilebih imenekankan 

ikompetensi isumber daya imanusia iyang idimiliki ioleh iorganisasi, imulai idari ikemampuan 

ikognisi, iafeksi, idan psikomotor ikaryawan. iDengan ikata ilain, iperformance idi isini ilebih 

imengarah ipada ihasil idari kemampuan idan iketerampilan iyang idimiliki ioleh ipekerja.  

Prestasi ikerja iadalah ipenampilan ikerja isecara ikualitas idan ikuantitas iyang idisuguhkan 

ioleh pegawai, ibaik isecara iindividu imau ikelompok idalam imelaksanakan itugasnya isesuai 

idengan tugas idan ifungsi iyang idiberikan isesuai idengan iorganisasi idan itata ikerja iyang 

iterdapat idalam institusi iatau iorganisasi iyang idiikutinya. i 

Menurut iMasharyono, idkk, (2015) iterdapat idelapan ikriteria iyang idapat idijadikan 

iukuran dalam imenilai iatau imengevaluasi ikinerja ikaryawan iberdasarkan ideskripsi iperilaku 

iyang spesifik, iyaitu:  

1)  Quantity iof iwork: iMerupakan ijumlah ikerja iyang idilakukan idalam isuatu iperiode iwaktu 

iyang iditentukan. i 

2)  Quality iof iwork: iMerupakan iKualitas ikerja iyang idicapai iberdasarkan isyarat-syarat 

ikesesuaian idan ikesiapannya. i 

3)  Job iknowledge: iMerupakan iwawasan idan ipengetahuan imengenai ipekerjaannya. i 

4)  Creativeness: iMerupakan ikreatifitas iatau igagasan idimunculkan idalam imenyelesaikan 

ipekerjaan i 

https://www.journal.unrika.ac.id/index.php/JMOB/index
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2797-0566


JURNAL MANAJEMEN, ORGANISASI, DAN BISNIS 

Volume 4 Nomor 3 : 176-198 
SEPTEMBER 2024 

https://www.journal.unrika.ac.id/index.php/JMOB/index 

e-ISSN: 2797-0566 

 

 

184  

5)  Cooperation: iMerupakan ikesediaan ibekerjasama idengan ikaryawan ilainnya. i 

6)  Dependability:Dapat idiandalkan, idapat idipercaya idan ibertanggung ijawab idalam 

imenyelesaikan ipekerjaan. i 

7)  Initiative:Inisiasi iatau ikesadaran isendiri iuntuk imelaksanakan itugas-tugasnya idengan 

isangat ibaik itanpa iharus idiawasi idan idiperintah. i 

8)  Personal iQualities: iMenyangkut ikepribadian, ikepatuhan, ikeramah-tamahan, idan iintegritas 

ipribadi iatau ikedisiplinan. 

Indikator ikinerja ikaryawan 

Menurut iKasmiri(2018), iuntuk imengukur ikinerja ikaryawan idapat idigunakan ibeberapa 

indikator imengenai ikriteria ikinerja iyakni: 

1)  Kualitas (mutu): iPengukuran ikinerja idapat idilakukan idengan imelihat ikualitasi(mutu) idari 

ipekerjaan iyang idihasilkan imelalui isuatu iproses itertentu. iDengan ikata ilain ibahwa ikualitas 

imerupakan isuatu itingkatan idimana iproses iatau ihasil idari ipenyelesaian isuatu ikegiatan 

imendekati ititik ikesempurnaan. 

2)  Kuantitas (Jumlah): iUntuk imengukur ikinerja idilakukan idengan imelihat idari 

ikuantitasi(jumlah) idihasilkan ioleh iseseorang 

3)  Waktu (jangka iwaktu): iUntuk ijenis ipekerjaan itertentu idiberikan ibatas iwaktu 

imenyelesaikan ipekerjaannya. 

4)  Penekanan iBiaya: iBiaya iyang idikeluarkan iuntuk isetiap iaktivitas iperusahaan isudah 

idianggarkan isebelum iaktivitas idijalankan. 

5)  Pengawasan: iHampir isemua ijenis ipekerjaan iperlu idilakukan idan imemerlukan ipengawasan 

iterhadap ipekerjaan isedang iberjalan. 

6)  Hubungan iantar ikaryawan: iPenilaian ikinerja iseringkali idikaitkan idengan ikerjasama iatau 

ikerukunan iantar ikaryawan idan ipimpinan. 

METODOLOGI 

Jenis idan ipendekatan ipenelitian iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah ipenelitian 

kuantitatif idan imenggunakan isumber idata iutama iyang imerupakan isumber idata iyang 

didapatkan idari ilokasi iobjek ipenelitian, idengan imenyebarkan iatau imemberikan ikuesioner 

(angket) ikepada iresponden. i 

Menurut iSiyoto idan iSodik i(2015), ipenelitian ikuantitatif iadalah ijenis ipenelitian iyang 

sistematis, iterstruktur, itersusun imantap idari iawal ihingga iakhir isehingga iriset iini imemiliki 

kecenderungan iuntuk imenggunakan iteknik ianalisis iangka-angka isecara istatistik idan istatistika, 

maka ihal iyang iwajar ijika idalam ipenelitian ikuantitatif imetode ipengumpulan idata 

menggunakan ipopulasi idan isempel. iPopulasi iadalah ikumpulan isubjek ipenelitian isedangkan 

sampel imerupakan iobjek iriset iyang iakan idilakukan ikajian. 

Penelitian iini imenggunakan idesain ikuantitatif ideskriptif iyang ibertujuan iuntuk 

imemaparkan variabel-variabel iyang iakan iditeliti idan iketergantungan ivariabel, idengan 

idemikian iakan menghasilkan iinformasi iyang ikomprehensif imengenai ivariabel iyang iditeliti, 

iUmar i(2019). Penelitian iini ipada iumumnya idilakukan ipada ipopulasi iatau isampel itertentu 

iyang irepresentatif (mewakili),iuntuk imengumpulkan idata idigunakan iinstrumen ipenelitian. i 

Data iyang itelah iterkumpul idapat idianalisis idengan icara ikuantitatif idan imenggunakan 

istatistik deskriptif iatau iinferensial isehingga ibisa idisimpulkan ihipotesis iyang idirumuskan 

iterbukti iatau tidak. iPenelitian ikuantitatif idilakukan ipada isampel iyang idiambil isecara irandom, 
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isehingga kesimpulan ihasil ipenelitian idapat idigeneralisasikan ipada ipopulasi idimana isampel 

itersebut diambil, iSugiyono i(2017). 

Berdasarkan ipemaparan idiatas idapat idisimpulkan ibahwa ipendekatan ianalisis ikuantitatif 

merupakan isuatu ipendekatan ipenelitian iuntuk imenguji ihipotesis idengan imenggunakan iuji data 

statistik iyang iakurat, idari ilatar ibelakang idan irumusan imasalah iyang itelah idisebutkan, 

penelitian iini iuntuk imengukur ipengaruh ibudaya iorganisasi, igaya ikepemimpinan, ikompensasi, 

dan istres ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iDuta iDimensi iBatam. 

Populasi idan iSampel  

Populasi idan isampel ipada idasarnya idiperlukan idalam imenjelaskan ibatasan iyang 

digunakan peneliti idalam imenentukan iresponden. iPopulasi imerupakan iobjekiatau subjek iyang 

beredar pada isuatu iwilayah idan imemenuhi isyarat-syarat itertentu iberkaitan idengan imasalah 

penelitian, khususnya iteknik iini idilakukan iuntuk ianalisis idalam ipenelitian ikuantitatif.i 

Menurut Umari(2019), ipopulasi iadalah iwilayah igeneralisasi, ibaik ifinit imaupun iinfinit 

dari isekumpulan elemen idengan ikarakteristik itertentu iuntuk idipelajari idan ikemudian iditarik 

kesimpulannya, sedangkan isampel iadalah isekumpulan iindividu iberupa ibagian idari ipopulasi. 

Sampel iPenelitian 

Berdasarkan ijumlah ipopulasi ikaryawan ipermanen iPT. iDuta iDimensi iBatam i76 iorang 

maka sampel iyang idigunakan iadalah isampel ijenuh iatau iseluruh ipopulasi ikaryawan itetap 

sebanyak 76 iorang. iMenurut iSugiyono i(2017), ipengertian idari isampling ijenuh iadalah iteknik 

penentuan sampel iapabila isemua ianggota ipopulasi idijadikan isampel, iatau ipenelitian iyang ingin 

membuat generalisasi idengan ikesalahan iyang isangat ikecil. iIstilah ilain isampel ijenuh iadalah 

sensus, dimana isemua ipopulasi idijadikan isampel. 

Menurut iSugiyono i(2017) ivariabel ipenelitian iadalah isegala isesuatu iyang iberbentuk apa 

saja yang iditetapkan iuntuk idipelajari isehingga idiperoleh iinformasi itentang ihal itersebut, 

kemudian ditarik ikesimpulannya. iOperasional ivariabel ipenelitian iuntuk imendeskripsikan idan 

memudahkan idalam ipenetapan ipengukuran iterhadap ivariabel iyang idiamati. i 

Penelitian iini iterdiri idari idua ivariabel iyaitu ivariabel ibebas (X) idan ivariabel iterikat (Y). 

Variabel iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah ivariabel iindependent (X) idan ivariabel 

dependent (Y). iAdapun ipenjelasannya isebagai iberikut: 

1.  Variabel ibebas (Independent ivariable) 

 Menurut iSiyoto idan iSodik (2015), ivariabel ibebas (X) iadalah ivariabel iyang imempengaruhi 

iatau iyang imenjadi isebab iperubahannya iatau itimbulnya ivariabel iterikat (Y). iVariabel 

ibebas iyang iditeliti idalam ipenelitian iini iadalah iBudaya iOrganisasi (X1), iGaya 

iKepemimpinan (X2), iKompensasi (X3), idan iStres iKerja (X4). 

2.  Variabel iterikat (Dependent ivariable) 

 Menurut iSiyoto idan iSodik (2015), ivariabel iterikat iadalah ivariabel iyang idipengaruhi iatau 

iyang imenjadi iakibat ikarena iadanya ivariabel ibebas. iVariabel iterikat iyang iditeliti idalam 

ipenelitian iini iadalah iKinerja iKaryawan (Y). 

Instrumen iPenelitian 

Menurut iSiyoto idan iSodik (2015), imenyusun iinstrumen imerupakan ilangkah ipenting 

dalam ipola iprosedur ipenelitian. iInstrumen iyang idigunakan idalam ipengumpulan idata iadalah 

menggunakan ikuesioner. iDimana ikuesioner iini iuntuk imengetahui ibudaya iorganisasi, 

pendidikan, ipelatihan, idan istress ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan.  
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Menurut iSugiyono (2018), iSkala iLikert idigunakan iuntuk imengukur isikap, ipendapat, 

dan ipersepsi iseseorang iatau isekelompok iorang itentang ifenomena isosial. iSkala ipengumpulan 

data idengan iskala i1 isampai idengan i5 idapat idiinterprestasikan isebagai iberikut: i 

1. STS = iSangat iTidak iSetuju i : iSkor i1 

2. TS i = iTidak iSetuju  : iSkor i2 i 

3. RR i = iRagu-Ragu  : iSkor i3 i 

4. S  = iSetuju  : iSkor i4 

5. SS = iSangat iSetuju  : iSkor i5 

Berdasarkan iskala ipengukuran, imaka irancangan iinstrumen ipenelitian isebagai iberikut: i 

Tabel i1. 

 iIndikator iInstrumen iPenelitian 

Sumber: iHasil Penelitian, 2024 

 

HASIL iPENELITIN iDAN iPEMBAHASAN 

Pengujian iValiditas 

Uji ivaliditas idigunakan iuntuk imengukur isah iatau itidaknya isuatu iangket. iPengujian 

validitas dilakukan idengan imenggunakan irumus ikorelasi iproduct imoment ir ihitung idi iperoleh 

dari hasil output. iNilai itersebut iselanjutnya idibandingkan idengan inilai ir itabel. Penelitian ihasil 

uji ivaliditas iuntuk isetiap ivariable iadalah,sebagai iberikut: 

 

Variabel Indikator Skala 

iPengukuran 

Item 

iPernyataan 

Budaya iOrganisasi 

(X1) 

Ummi, (2015) 

1. Pelaksanaan iNorma 

2. Pelaksanaan iNilai iDominan 

3. Pelaksanaan iAturan 

4. Iklim iOrganisasi 

Skala iLikert 1-5 

6-10 

11-15 

16-20 

Gaya iKepemipinan 

(X2) 

Kartini iKartono (2008) 

 

1. Sifat i 

2. Kebiasaan 

3. Tempramen i 

4. Watak i 

5. Kepribadian i 

Skala iLikert 21-25 

26-30 

31-35 

36-40 

41-45 

Kompensasi (X3) 

Sinambela (2016) 

 

1. Upah idan iGaji i 

2. Insentif i 

3. Tunjangan 

4. Fasilitas 

Skala iLikert 46-50 

51-55 

56-60 

61-65 

Stres iKerja (X4) 

Salmawati (2014) 

 

1. Gejala iPsikologis 

2. Gejala iFisik 

3. Gejala iPerilaku 

Skala iLikert 66-70 

71-75 

76-80 

Kinerja iKaryawan i(Y) 

Kasmir (2018) 

1. Kualitas i 

2. Kuantitas i 

3. Waktu 

4. Penekanan iBiaya i 

5. Pengawasan 

6. Hubungan iAntar iKaryawan 

Skala iLikert 1-5 

6-10 

11-15 

16-20 

21-25 

26-30 
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Tabel i2. 

Hasil iPengujian iValiditas iInstrumen 

Variabel Jumlah iButir 

iPernyataan 

Jumlah iButir 

iPernyataan 

Tidak iValid 

Jumlah iButir 

iPernyataan 

Valid 

Budaya iOrganisasi (X1) 19 0 19 

Gaya iKepemimpinan (X2) 25 0 25 

Kompensasi (X3) 20 0 20 

Stress iKerja (X4) 14 0 14 

Kinerja iKaryawan (Y) 29 0 29 

Sumber: iHasil Penelitian, 2024 

 

Pengujian iReliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur, apakah alat ukur dapat 

diandalkan untuk digunakan lebih lanjut. Hasil uji reliabilitas dalam penelitian ini menggunakan 

koefisen cronbach alpha, dimana instrument dikatakan raliabel, jika memiliki koefisen cronbach 

alpha sama dengan 0,6 atau lebih (Sugiyono, 2012). Hasil uji reliabilitas data, dapat dilihat pada 

Tabel 3. 

Tabel i3. 

Hasil iPengujian iRealibilitas iInstrumen 

Variabel Jumlah iButir 

iPernyataan iValid 

Nilai iCronbach’s 

iAlpha 

Jumlah iButir 

iPernyataan 

Reliabel 

 iBudaya iOrganisasi (X1) 19 .884 19 

Gaya iKepemimpinan (X2) 25 .860 25 

 iKompensasi (X3) 20 .883 20 

 iStress iKerja (X4) 14 .685 14 

 iKinerja iKaryawan (Y) 29 .859 29 

Sumber: Hasil Penelitian, 2024 

 

Deskripsi iVariabel 

Pada itahap iini idilakukan ianalisis iterhadap ivariabel ipenelitian ikaryawan iPT. iDuta 

iDimensi dengan ijumlah iresponden isebanyak i76 iorang. iUntuk ilebih ijelasnya iakan idisajikan 

ipada Tabel iberikut: 

Tabel i4. 

Deskripsi iVariabel 

N=76 X1 X2 X3 X4 Y 

Mean 4.296 4.296 4.296 4.296 4.296 

Std.Deviation 0.1503 0.1997 0.1526 0.1832 0.2459 

Minimum 3.90 3.58 3.84 3.88 3.67 

Maximum 4.61 4.74 4.68 4.72 4.98 

Sumber: Hasil Penelitian, 2024 
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Data iTabel i4, imenunjukkan ibahwa inilai imean iuntuk iX1, iX2, iX3, iX4 idan iY iadalah i4.296. 

Standar deviasi untuk X1 adalah 0.1503, X2 adalah 0.1997, X3 adalah 0.1526, X4 adalah 0.1832 dan 

Y sebesar 0.2459. Nilai Minimum untuk X1 adalah 3.90, X2 adalah 3.58, X3 adalah 3.84, X4 adalah 

3.88 dan Y sebesar 3.67 sedangkan nilai maksimum untuk X1 adalah 4.61, X2 adalah 4.74, X3 adalah 

4.68, X4 adalah 4.72 dan Y sebesar 4.98. 

Cara ilain iuji inormalitas iadalah idengan iuji istatitik iOne isample iKolmogorov iSmirnov. 

Kriteria ipengujian iadalah isebagai iberikut: 

- iJIka inilai isignifikansi (Asymp iSig i2 itailed) > i0.005, imaka idata iresedual ibedistribusi inormal 

- iJIka inilai isignifikansi (Asymp iSig i2 itailed) ≤ i0.005, imaka idata iresedual ibedistribusi inormal. 

Tabel i5. 

Hasil iUji iNormalitas iMetode iKolmogorov iSmirnov 

One-Sample iKolmogorov-Smirnof iTest  
Unstandardized iResidual 

N 76 

Normal iParametersa,b Mean .0000000 

Std. iDeviation .13862464 

Most iExtreme iDifferences Absolute .092 

Positive .092 

Negative -.079 

Test iStatistic .092 

Asym. iSig. (2-tailed) .183c 

a. Test idistribution iis iNormal.  
Sumber: Hasil Penelitian, 2024 

 

Pada itabel i5. idapat idiketahui ibahwa inilai isignifikansi (Asym,isigi2iTailed) isebesar 1.83, 

karena nilai ilebih idari i0.05, ijadi iresedual iterdistribusi inormal. 

Uji iMultikolinearitas i 

Uji iMultikolinieritas idiperlukan iuntuk imengetahui iada itidaknya ivariabel iindependen 

yang memiliki ikemiripan idengan ivariabel iindependen ilain idalam isatu imodel. iSelain iitu 

deteksi terhadap imultikolinieritas ijuga ibertujuan iuntuk imenghindari ikebiasaan idalam iproses 

pengambilan ikesimpulan imengenai ipengaruh iuji iparsial imasing imasing ivariabel iindependen 

terhadap ivariabel idependen. iMultikolinieritas idigunakan iuntuk imenunjukkan iadanya ihubungan 

linear idiantara ivariabel-variabel ibebasnya idalam imodel iregresi. iMultikolinieritas idapat 

dideteksi idengan inilai iVariance iInflation iFactor (VIF). iHasil iuji imelalui iVIF ipada ihasil 

output iSPSS itabel iCoefficients, imasing imasing ivariabel iindependent imemiliki iVIF itidak lebih 

dari i10 idan inilai itoleransi itidak ikurang idari i0.1 maka idapat idinyatakan imodel iregresi ilinier 

berganda iterbebas idari imultikolinieritas idan idapat idigunakan idalam ipenelitian. 
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Tabel i6. 

Angka iPerhitungan iUji iMultikolinieritas 

Model Collinearity iStatistics 

Tolerance VIF 

(Constant)  i  

1 Budaya iOrganisasi iX1 .769 1.301 

 iGaya iKepemimpinan iX2 .615 1.626 

Kompensasi iX3 .800 1.250 

Stress iKerja iX4 .786 1.272 

Sumber: Hasil Penelitian, 2025 

 

Dilihat idari itabel i6. inilai iVIF iyang idiperoleh ikeempat ivariabel iada idisekitar iangka 

1 i– i10 idan inilai itolerance ilebih idari i0.10, imaka idapat idipastikan imodel iyang idigunakan 

dalam ipenelitian iini itidak iterjadi imultikolinieritas. 

Analisis iKuantitatif 

Analisis iRegresi iLinear iBerganda 

Regresi iantara ivariabel ibudaya iorganisasi, igaya ikepemimpinan, ikompensasi idan istress 

kerja terhadap ikinerja ikaryawan idapat idigambarkan idalam ipengolahan idata idengan isoftware 

SPSS versi i22 iNilai iR2 (koefisien ideterminasi) isebesar i0,266. iHal iini imenunjukkan ibahwa 

besarnya variasi iyang imemberikan ipengaruh ibersamasama iantara ibudaya iorganisasi, igaya 

kepemimpinan, ikompensasi idan istres ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan isebesar i26,6% iatau 

sisanya i73,4% idipengaruhi ioleh ifaktor-faktor ilain iyang itidak iditeliti. 

Tabel i7 

 iHasil iEstimasi iRegresi iLinear iBerganda. 

Model Unstandardized 

iCoeffeciens 

Unstandardized 

iCoeffeciens 

t Sig 

B Std. 

iError 

Beta 

1 iConstant 2.023 .453  i 4.467 .000 

X1 i- iBudaya iOrganisasi .189 .068 .185 2.782 .007 

X2 i- iGaya iKepemimpinan .321 .074 .322 4.335 .000 

X3 i- iKompensasi .266 .056 .310 4.755 .000 

X4 i- iStress iKerja -.438 .070 -.409 -6.224 .000 

Sumber: Hasil Penelitian, 2025 

 

Diperoleh inilai ikoefisien iregresi ipada ivariabel ibudaya iorganisasi iadalah isebesar 0.189. 

Ini berarti ibahwa idengan ifaktor ilain idianggap ikonstan, imaka isetiap ipeningkatan ibudaya 

organisasi imaka ikinerja iakan iikut imeningkat isebesar i0.189. iNilai ikoefisien iregresi ipada 

variabel igaya ikepemimpinan iadalah isebesar i0.321. iIni iberarti ibahwa idengan ifaktor ilain 

dianggap ikonstan, imaka isetiap ipeningkatan igaya ikepemimpinan imaka ikinerja iakan iikut 

meningkat isebesar i0.321. iNilai ikoefisien iregresi ipada ivariabel ikompensasi iadalah isebesar 
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0.266. iIni iberarti ibahwa idengan ifaktor ilain idianggap ikonstan, imaka isetiap ipeningkatan 

kompensasi imaka ikinerja ikaryawan iakan iikut imeningkat isebesar i0.266. iNilai ikoefisien regresi 

pada ivariabel istress ikerja iadalah isebesar i-0.438. iIni iberarti ibahwa idengan ifaktor ilain 

dianggap ikonstan, ipengaruh istress ikerja ilebih ikecil idibandingkan idengan ibudaya iorganisasi, 

gaya ikepemimpinan idan ikompensasi ikarena ihasilnya iadalah isebesar i-0,438. 

 i i i i  Beta iuntuk iX1 i= i0.189, iuntuk iX2 i= i0.321, iuntuk iX3 i= i0.266 idan iuntuk iX4 i= i-

0.438. iDengan idemikian ivariabel iyang ipaling idominan iyang imempunyai ikoefisien ibeta i= 

0,321 iadalah ivariabel igaya ikepemimpinan idiikuti ioleh ivariabel ikompensasi idengan ikoefisien 

beta i= i0,266 i, ivariabel ibudaya iorganisasi idengan ikoefisien ibeta i= i0,189 iserta ivaribel istress 

kerja idengan ikoefisien ibeta i= i-0438. Maka idengan imengacu ipada ihasil ibeta 

(UnstandartdizediCoefficients) idi iatas idapat idihasilkan ipersamaan iregresi isebagai iberikut: i 

Y i= i2.023 i+ i0.189X1 i+ i0.321X2 i+ i0.266X3 i- i0.438X4. 

Uji it i(parsial) 

 i i i i  Pengujian iini ibertujuan iuntuk imenguji ibagaimana ipengaruh isecara iparsial idari 

ivariabel ibebas iterhadap ivariabel iterikat iyaitu idengan imembandingkan ittabel idan ithitung. 

Masing-masing it ihasil iperhitungan iini ikemudian idibandingkan idengan ittabel iyang idiperoleh 

dengan imenggunakan itaraf ikesalahan i0,05. iPengujian isecara iindividu iuntuk imelihat 

pengaruh imasing-masing i variabel ibebas iX1, iX2, iX3, idan iX4. 

Berikut iini imerupakan ihasil iuji it i(Parsial) idengan imenggunakan program  iSPSS 22 

sebagai iberikut: 

Tabel i8. 

Hasil iUji it 

Variabel Uji it Signifikansi Keterangan 

Budaya iOrganisasi 2.782 0.000 Diterima 

Pendidikan 4.335 0.000 Diterima 

Pelatihan 4.755 0.000 Diterima 

Stres iKerja -6.224 0.000 Diterima 

Sumber: Hasil Penelitian, 2024 

 

Langkah-langkah ipengujian isebagai iberikut: 

1. Menentukan ihipotesis inol idan ihipotesis ialternatif 

 iHipotesisi i1: 

Ho : b1 = 0 (Budaya iOrganisasi itidak iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iDuta 

iDimensi Batam) 

Ha  : I b1 ≠ 0 i(Budaya iOrganisasi iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iDuta 

iDimensi iBatam). 

Hipotesis i2: 

Ho :I  b2 = 0 i(Gaya iKepemimpinan i tidak i berpengaruh i terhadap i kinerja i karyawan iPT. 

iDuta iDimensi Batam). 

Ha : I b2 ≠ 0 (Gaya iKepemimpinan iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iDuta 

iDimensi iBatam). 

Hipotesis i3: 

Ho  : I b3 = 0 (Kompensasi itidak iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iDuta 

iDimensi iBatam). 

https://www.journal.unrika.ac.id/index.php/JMOB/index
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2797-0566


JURNAL MANAJEMEN, ORGANISASI, DAN BISNIS 

Volume 4 Nomor 3 : 176-198 
SEPTEMBER 2024 

https://www.journal.unrika.ac.id/index.php/JMOB/index 

e-ISSN: 2797-0566 

 

 

191  

Ha : I b3 ≠ 0 (Kompensasi iberepengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iRumah iSakit iAwal 

iBros iBatam). 

Hipotesis i4: 

Ho : I b4 = 0 (Stres i kerja i tidak i berpengaruh i terhadap i kinerja i karyawan iPT. iDuta 

iDimensi iBatam). 

Ha : I b4 ≠ 0 (Stres ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iDuta iDimensi 

iBatam). 

2. Menentukan itabel idengan imenggunakan itingkat isingnifikasin i0,05 

 Nilai it itabel idapat idilihat ipada itabel istatistik idengan isignifikansi i0,05 idan iderajat 

ikebebasan (df) in-k iatau i76-4-1 i= i71. iDengan ipengujian i2 isisi ihasil idiperoleh iuntuk 

ittabel isebesar i1.994 i/ i- i1.994. 

3. Kriteria ipengujian iBerdasarkan inilai it: 

-. Ho iditerima ijika it ihitung ≤ it itabel (tidak iberpengaruh) 

- iHo iditolak ijika it ihitungi> it itabel (berpengaruh) iBerdasar inilai isignifikansi: 

- iHo iditerima ijika inilai isignifikansi > i0,05 (tidak iberpengaruh) 

- iHo iditolak ijika inilai isignifikansi ≤ i0,05 (berpengaruh) 

4. Membuat ikesimpulan 

 Berdasarkan ihasil iuji it idapat idisimpulakn isbb: 

a.  Budaya iOrganisasi iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iDuta iDimensi iBatam. 

iHal iini iberdasar iuji it iyang ididapat inilai ithitung i> ittabel (2.782 > i1,994) iatau isignifikasi 

<0,005 (0,000<0,005), isehingga iHo iditolak idan iHa iditerima. iPengaruhnya ipositif ikarena 

inilai it ihitung ipositif, iartinya isemakin imeningkat ibudaya iorganisasi imaka iakan 

imeningkatkan ikinerja ikaryawan. 

b.  Gaya iKepemimpinan iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iDuta iDimensi iBatam. 

iHal iini iberdasar iuji it iyang ididapat inilai ithitung > ittabel i(4.335> i1,994) iatau isignifikasi 

<0,005 i(0,000<0,005), isehingga iHo iditolak idan iHa iditerima. iPengaruhnya ipositif ikarena 

inilai it ihitung ipositif, iartinya isemakin imeningkat ipendidikan imaka iakan imeningkatkan 

ikinerja ikaryawan. 

c.  Kompensasi iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iDuta iDimensi iBatam. iHal iini 

iberdasar iuji it iyang ididapat inilai ithitung > ittabel (4.755 > i1,994) iatau i signifikasii<0,005 

(0,000<0,005), isehingga iHo iditolak idan iHa iditerima. iPengaruhnya ipositif ikarena inilai 

ithitung ipositif, iartinya isemakin imeningkat ipelatihan imaka iakan imeningkatkan ikinerja 

ikaryawan. 

d.  Stres iKerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iDuta iDimensi iBatam. iHal iini 

iberdasar iuji it iyang ididapat inilai ithitung < ittabel (-6.224 i< i1,994) iatau isignifikasi <0,005 

(0,000<0,005), isehingga iHo iditolak idan iHa iditerima. iPengaruhnya ipositif ikarena inilai it 

ihitung inegatif, iartinya isemakin imenurun istres ikerja imaka iakan imeningkatkan ikinerja 

ikaryawan. 

Uji iF (Simultan) 

Uji iF idigunakan iuntuk imengetahui ibesarnya ipengaruh ivariabel ibebas isecara isimultan 

terhadap ivariabel iterikat. iPada ipeneilitian iini, iuji iF idigunakan iuntuk imengetahui itingkat 

signifikan ipengaruh ivariabel-variabel isecara ibersama-sama (simultan) iterhadap ivariabel 

terikat. iHasil iuji iF iyang idiperoleh idisajikan idalam itabel iberikut: 
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Tabel i9. 

Hasil iUji iF i(Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum iof 

iSquares 

df Mean iSquare F Sig. 

 Regression 4.538 4 1.134 55.885 .000b 

1 Residual 1.141 71 .020   

 Total 5.979 75    

Sumber: Hasil Penelitian, 2024 

a. Dependent iVariable: iKinerja iKaryawan i(Y) 

b. Predictors: i(Constant), iStres ikerja(X4), igaya ikepemimpinan(X2), iBudaya iOrganisasi(X1), 

kompensasi(X3) 

 

Tahap-tahap iuntuk imelakukan iuji iF isebagai iberikut: 

1. Menentukan ihipotesis inol idan ihipotesis ialternatifnya iHo i: ib1,b2,b3,b4 i= i0 

(Budaya iorganisasi, ipendidikan, ipelatihan, idan istres ikerja isecara ibersama-sama itidak 

iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iDuta iDimensi iBatam. 

Ha i: ib1,b2,b3,b4 i≠ i0 

(Budaya iorganisasi, ipendidikan, ipelatihan, idan istres ikerja isecara ibersama-sama 

iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iDuta iDimensi iBatam. 

2. Menentukan iF ihitung 

  Berdasarkan itabel idi iatas idiperoleh iF ihitung isebesar i55.885 

3. Menentukan iF itabel 

F itabel idapat idilihat ipada ilampiran itabel istatistik, idengan i menggunakan itingkat 

signifikansi i0,05, idengan idf i1 i(jumlah ivariabel i– i1) iatau i5-1 i= i4 idan idf i2 i(n-k-1) 

atau 76-4-1 i= i71. iHasil idiperoleh iuntuk iF itabel isebesar i2.501. 

4. Kriteria ipengujian iBerdasarkan inilai iF: 

a. Ho iditerima ijika iF ihitungi≤ iF itabel (tidak iberpengaruh) 

b. Ho iditolak ijika iF ihitung > iF itabel (berpengaruh) iBerdasar inilai isignifikansi: 

c. Ho iditerima ijika inilai isignifikansi > i0,05 i(tidak iberpengaruh) 

d. Ho iditolak ijika inilai isignifikansi ≤ i0,05 i(berpengaruh) 

5. Membuat ikeputusan 

  Budaya iorganisasi, igaya ikepemimpinan, ikompensasi, idan istres ikerja isecara ibersama-sama 

berpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iDuta iDimensi iBatam iHal iini iberdasar ihasil 

uji iF iyang ididapat inilai iF ihitung > iF itabel (55.885 > i2,501) iatau isignifikansi < i0,05 

(0,000 < i0,05), isehingga iHo iditolak idan iHa iditerima. 

Uji ikoefisien iDeterminasi i(R2) 

Koefisien ideterminasi (R2) ipada iintinya idigunakan iuntuk imengukur iseberapa ijauh 

kemampuan model idalam imenerangkan ivariabel iterikat. iKoefisien ideterminasi (R2) imempunyai 

range i0 sampai i1i(0 < iR2< i1). iSemakin ibesar inilai iR2 I (mendekati i1) imaka iberarti ipengaruh 

variabel bebas isecara iserentak idianggap ikuat idan iapabila iR2 (mendekati i0) imaka iberarti 

pengaruh variabel ibebas i secara iserentak idianggap ilemah. 
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KP  : Koefisien ideterminasi i 

r I : iNilai ikoefisien ikorelasi 

Koefisien ideterminasi (R2) inilai idiatas i0,8 imenunjukkan ibahwa ikorelasi iatau ihubungan 

antara ivariabel iterikat idengan ivariabel ibebas iadalah ikuat. iUntuk imengetahui ibesar ipersentasi 

variabel ibebas idapat imenjelaskan ivariabel iterikat (adjusted iR isquare). iDengan imenggunakan 

software iSPSS idengan imenu ianalyze idan isub imenu iregression. iKoefisien iberganda iatau iR 

square (R2) idigunakan iuntuk imengetahui ibesarnya ipengaruh ikontribusi idan ikeseluruhan 

variabel ibebas iterhadap ipengaruh ipada ivariabel iterikat. iNilai iR2 iadjusted iyang idihitung 

dengan irumus: 

Tabel i10. 

Hasil iKoofesien iDeterminasi 

Model iSummaryb 

Model R R iSquare Adjusted iR 

iSquare 

Std. iError iof ithe 

iEstimate 

1 .871a .759 .745 .14248 

Predictors: i (Constant),Stres i Kerja(X4), i gaya ikepemimpinan (X2), i Budaya iOrganisasi (X1), 

kompensasi (X3) 

a.  iDependent iVariable: iKinerja iKaryawan (Y) 

Sumber: Hasil Penelitian, 2024 

 

Berdasarkan itabel i10 idiketahui ibahwa inilai iadjusted iR isquare isebesar i0.745 iatau 

74.5%. iHal ini idapat idisimpulkan ibahwa ivariabel ibudaya iorganisasi, ipendidikan, ipelatihan idan 

stres ikerja dapat iberpengaruh iterhadap ivariabel ikinerja ikaryawan isebesar i74.5% idan isisanya 

25,5% dipengaruhi ioleh ivariabel ilain. 

Kesimpulan 

Berdasarkan ihasil ianalisis idata idan iuji ihipotesis, imaka idapat idisimpulkan    bahwa: 

1.  Budaya iorganisasi iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iDuta iDimensi 

iBatam. iHal iini iberdasarkan iuji it iyang ididapat inilai ithitung i> ittabel i(2.782 i> i1,994) iatau 

isignifikasi i<0,005 i(0,000<0,005), isehingga iHo iditolak idan iHa iditerima. iPengaruhnya 

ipositif ikarena inilai it ihitung ipositif, iartinya isemakin imeningkat ibudaya iorganisasi imaka 

iakan i meningkatkan ikinerja ikaryawan. 

2.  Gaya ikepemimpinan iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iDuta iDimensi iBatam. 

iHal iini iberdasar iuji it iyang ididapat inilai ithitung i> ittabel i(4.335 i> i1,994) iatau isignifikasi 

i<0,005 i(0,000<0,005), isehingga iHo iditolak idan iHa iditerima. iPengaruhnya ipositif ikarena 

inilai it ihitung ipositif, iartinya isemakin imeningkat igaya ikepemimpinan imaka iakan 

imeningkatkan ikinerja ikaryawan. 

3.  Kompensasi iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iDuta iDimensi iBatam. iHal iini 

iberdasar iuji it iyang ididapat inilai ithitung i> ittabel i(4.755 i> i1,994) iatau isignifikasi i<0,005 

i(0,000<0,005), isehingga iHo iditolak idan iHa iditerima. iPengaruhnya ipositif ikarena inilai it 

ihitung ipositif, iartinya isemakin imeningkat ikompensasi imaka iakan imeningkatkan ikinerja 

ikaryawan 

4.  Stres iKerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iDuta iDimensi iBatam. iHal iini 

iberdasar iuji it iyang ididapat inilai ithitung i< ittabel i(-6.224 i< i1,994) iatau isignifikasi i<0,005 
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i(0,000<0,005), isehingga iHo iditerima idan iHa iditolak. iPengaruhnya ipositif ikarena inilai it 

ihitung inegatif, iartinya isemakin imenurun istres ikerja imaka iakan imeningkatkan ikinerja 

ikaryawan. 

5.  Budaya iorganisasi, igaya ikepemimpinan, ikompensasi, idan istres ikerja isecara ibersama isama 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iDuta iDimensi iBatam. i iHal iini 

iberdasar iuji iF iyang ididapat inilai iFhitung i> iFtabel i(55.885 i> i2,501) iatau isignifikansi i< 

i0,05 i(0,000 i< i0,05), isehingga iHo idi itolak idan iHa idi iterima. 

Saran 

Berdasarkan ikesimpulan idan iketerbatasan ipenelitian idi iatas, imaka isaran iyang idiberikan 

dalam ipenelitian iini, iantara ilain i: i 

1.  Hasil ipenelitian iyang idilakukan, ivariabel iBudaya iorganisasi idan iGaya ikepemimpinan iyang 

ipaling idominan idalam imempengaruhi ikinerja ikaryawan. iHal iini idikarenakan ipentingnya 

ibudaya iorganisasi iyang iditerapkan iorganisasi iuntuk imelibatkan ikaryawan idalam 

ipengambilan ikeputusan imaupun iberkonsultasi iserta imemberikan ikesempatan ikepada 

ikaryawan iuntuk iberdiskusi ibersama imengharapkan isaran iataupun imetode idalam 

ipengambilan ikeputusan idari ikaryawan. i 

2.  Diharapkan ikepada ipihak iPT iDuta idimensi iBatam idapat imempertahankan iserta 

imeningkatkan imutu idari ibudaya iorganisasi iyang idigunakan, ikarena ibudaya iorganisasi 

imempunyai ipengaruh iyang idominan idalam imempengaruhi ikinerja. iPT.Duta iDimensi 

ikhususnya ipemimpin idapat imempertahankan imutu ibudaya iorganisasi idengan icara iantara 

ilain, imengadakan idiskusi iuntuk imengharapkan isaran-saran idari ikaryawan. iDengan 

imelibatkan ikaryawan idalam ipengambilan ikeputusan, idan ijuga iberkonsultasi imengenai 

ikeputusan iyang iakan idiambil. i 

3.  Diharapkan iPT. iDuta iDimensi iBatam idan ipimpinan iagar idalam imemberikan ijabatan iyang 

iada isesuai idengan istruktur iberdasarkan ikinerja ikaryawan isehingga ilebih imudah idalam 

imenentukan ireward ikepada ikaryawan iyang iberprestasi. 

4.  Diharapkan ikepada ipara ipimpinan idapat imeningkatkan ikomunikasi idan ipengawasan ipada 

ipara ikaryawan, isehingga idiperoleh isolusi iyang ibaik idalam ihubungan ikerja iantara 

ikaryawan idan ipimpinan. 

5.  PT.Duta iDimensi isebaiknya ijuga ilebih imemperhatikan ifaktor i– ifaktor iyang idapat 

imemotivasi ikaryawan iditinjau idari ifaktor ipemelihara i(ekstrinsik) iseperti ihubungan iyang 

ibaik idengan ipimpinan imaupun iantar ikaryawan, ikenyamanan ilingkungan ikerja i. iHal iini 

idikarenakan iapabila ifaktor i– ifaktor idapat itercipta idengan ibaik imaka imotivasi ikaryawan 

iakan imeningkat iserta idapat iberpengaruh ipada ihasil ipekerjaan ikaryawan. iSebaliknya 

iapabila ifaktor i– ifaktor ipemelihara itersebut itidak idapat itercipta idengan ibaik imaka iakan 

imenimbulkan iketidak ipuasan ipada ikaryawan. 

6.  Kinerja ikaryawan idipengaruhi ioleh ibudaya iorganisasi, igaya ikepemimpinan, ikompensasi 

idan istress ikerja isebesar i74.5%, isedangkan isisanya isebesar i25.5% idipengaruhi ioleh 

ivariabel ilain iyang itidak iditeliti idalam ipenelitian iini. iDiharapkan ipada ipenelitian 

iselanjutnya idapat imenambah ivariabel i- ivariabel ilain iyang idapat imempengaruhi ikinerja 

ikaryawan. 
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