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Abstrak

Penelitian  ini  bertujuan  menganalisis  pengaruh  pengetahuan, pelatihan,
pendampingan, dan dukungan terhadap kompetensi UMKM di Kota Batam dalam
proses memperoleh sertifikat halal. Populasi penelitian mencakup 60 UMKM mikro
di Batam yang telah mendapatkan sertifikat halal melalui program self declare
SEHATI. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah sampel jenuh,
sehingga seluruh populasi dijadikan responden. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pengetahuan, pelatihan, pendampingan, dan dukungan masing-masing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kompetensi UMKM. Selain itu, keempat
variabel tersebut secara simultan juga memberikan pengaruh positif dan signifikan
terhadap kompetensi UMKM.

Kata Kunci: Kompetensi UMKM; Pengetahuan; Pelatihan; Pendampingan; Dukungan

Abstract

This study aims to analyze the influence of knowledge, training, mentoring, and support
on the competence of MSMEs in Batam City in the process of obtaining halal certification.
The study population includes 60 micro, small, and medium enterprises (MSMES) in
Batam that have obtained halal certification through the SEHATI self-identification
program. The sampling technique used was saturated sampling, so the entire population
was used as respondents. This study used a quantitative method with multiple linear
regression analysis. The results of the study indicate that knowledge, training, mentoring,
and support each have a positive and significant effect on MSME competence. In addition,
these four variables simultaneously have a positive and significant influence on MSME
competency.

Keywords: MSME Competency; Knowledge; Training; Mentoring; Support

PENDAHULUAN
Berdasarkan laporan Global Islamic Economy (GIE) periode 2023/2024,
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Indonesia berada di urutan ketiga setelah periode sebelumnya menempati peringkat
kelima di bidang industri halal. Menurutt KNEKS, kenaikan peringkat tersebut
didukung dari sektor farmasi dan kosmetik serta media dan pariwisata halal yang
yang berkembang sangat pesat. Peringkat tersebut masih bisa dinaikkan lagi
mengingat Indonesia adalah mempunyai jumlah muslim terbanyak yang seharusnya
memiliki pengetahuan dan kesadaran tinggi terhadap kebiasaan hidup halal,
Khususnya di sektor industri halal.

Dari laporan aplikasi SiHalal BPJPH diperoleh kenaikan yang signifikan
jumlah UMKM vyang mendapatkan sertifikat halal dengan adanya program
Sertifikat Halal Gratis oleh Pemerintah, Pemerintah Indonesia mempunyai peran
untuk meningkatkan pelaku usahanya untuk mendorong produk halal melalui
sertifiikasi halal (Hasan, 2024). Kesadaran pelaku UMK untuk melakukan
sertifikasi halal sangatlah rendah dikarenakan kurangnya edukasi tentang pentingnya
Jaminan Produk Halal (Rahem & Prayoga, 2019).

Berbagai produk hukum dikeluarkan oleh pemerintah untuk meningkatkan laju
percepatan pengembangan produk halal di Indonesia, antara lain adalah
ditetapkannya Undang Undang Nonor 33 Tahun 2014 Tentang Jaminan Produk
Halal yang menjadi aturan dasar penyelenggaraan sistem Jaminan Produk Halal
(Sukandar, 2022). Undang-undang tersebut diperkuat dengan adanya beberapa
perubahan dalam UU No.11 Tahun 2020 Tentang Cipta Kerja dan dikeluarkannya
PP No0.39 Tahun 2021 Tentang Penyelenggaraan Bidang Jaminan Produk Halal.
Pemerintah memberikan perhatian lebih pada pelaku UMK dengan menerbitkan
regulasi khusus melalui penerbitan Peraturan Menteri Agama No. 20 Tahun 2021
Tentang Sertifikasi Halal Bagi Pelaku Usaha Mikro dan Kecil. Menurut Hartati
(2019) perintah untuk kewajiban sertifikasi halal bagi seluruh produk yang beredar
di Indonesia yang dimuat dalam pasal 4 UU No0.33 tahun 2014 belum cukup efektif.
Pasal 81 ayat (1) PP No.21 tahun 2021 menyatakan “Dalam hal permohonan
Sertifikasi Halal diajukan oleh Pelaku Usaha mikro dan kecil sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 79, tidak dikenakan biaya dengan mempertimbangan
kemampuan keuangan negara”. UMKM yang berhak mendapatkan sertifikasi halal
didasarkan pada ikrar halal yang dimuat ketentuannya dalam pasal 79
PP N0.21/2021 (Kusnadi, 2019). Program SEHATI diharapkan menjadi salah
satu solusi percepatan sertifikasi halal produk UMKM oleh pemerintah Indonesia.

Keterbatasan Sumber Daya, banyak UMKM yang kekurangan tenaga kerja
terampil yang memahami standar halal dan proses sertifikasi. Pelatihan dan
pengembangan keterampilan sering kali tidak memadai artinya tidak sesuai dengan
harapan untuk memahami proses sertifikasi halal, sehingga UMKM Kkesulitan
menerjemahkan dan menerapkan hasil pelatihan terhadap proses sertifikasi halal di
tempat usahanya. Kesadaran pasar Yyang terbatas ditandai dengan permintaan
konsumen yang rendah sehingga membuat UMKM tidak merasa terdorong untuk
memperoleh sertifikat halal.

Kebijakan  sertifikat halal  gratis melalui  mekanisme  self-declare
mempermudah pelaku usaha mikro dan kecil dalam memperoleh sertifikat halal.
Proses pengajuannya relatif singkat, sederhana, dan tanpa biaya. Produsen hanya
perlu menyampaikan deklarasi kehalalan produk kepada BPJPH dengan persyaratan
yang lebih ringan, yang kemudian diverifikasi oleh Pendamping PPH. BPJPH tetap
melakukan pengawasan untuk menjamin kehalalan produk melalui Komite Fatwa
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MUI. Skema self-declare ini hanya berlaku bagi produk rumahan yang diolah
dengan proses sederhana.

Terkait penggunaan aplikasi SiHalal, isu digitalisasi menjadi sangat krusial
dalam layanan sertifikasi halal karena UMKM harus mengerti dan mampu
mengakses internet untuk mengisi persyaratan dalam mengajuan sertifikasi halal
melaui aplikasi SiHalal. Berdasarkan data dari Dinas Koperasi dan UMK Provinsi
Kepulauan Riau, pada tahun 2023 setelah terkena Pandemi covid-19 jumlah
UMKM di Batam sebanyak 75.064.Berdasarkan data Kantor Wilayah Kementerian
Agama Provinsi Kepulauan Riau tahun 2024, sertifikat halal yang terbit di Kota
Batam dari tahun 2020s.d 2024 sebanyak 10.350 pelaku usaha, dengan rincian usaha
mikro sebanyak 10.222 pelaku usaha, usaha kecil sebanyak 88, usaha menengah
sebanyak 26 dan usaha besar sebanyak 14 pelaku usaha (BPJPH, 2024).
METODOLOGI

Jenis dan desain penelitian adalah kuantitatif dengan populasi sebanyak 60
UMKM di Batam yang sudah memperoleh sertifikat halal melalui self decleare,
menggunakan sampel penelitian sampel jenuh atau sensus. Variabel penelitian terdiri
dari variable bebas dan variable terikat. VVariabel bebas: pengetahuan (X1), pelatihan
(X2), pendampingan (X3) dan dukungan (X4) dan Variable terikat: Kompetensi
UMKM (Y). Instrumen Penelitian: observasi dan kuesioner.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Uji Asumsi Kalsik Uji Normalitas
Tabel 1
Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 60
Test Statistic 0,051
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,200%4

Sumber: data diolah tahun 2025

Berdasarkan Tabel 1, p-value statistic kompetensi UMKM uji Kolmogorov-
smirnov adalah 0,200 (>0,05), sehingga HO diterima. Hal tersebut berarti bahwa
data kompetensi UMKM di Kota Batam untuk memperoleh sertifikakasi halal
mengikuti fungsi distribusi normal.

Uji Multikolinieritas

Tabel 2
Hasil Uji Multikolinearitas
Model Collinearity Statistics Keterangan
Tolerance VIF
Pengetahuan 0,774 1,292 Tidak terjadi multikolinearitas
Pelatihan 0,559 1,790 Tidak terjadi multikolinearitas
Pendampingan 0,788 1,269 Tidak terjadi multikolinearitas
Dukungan 0,566 1,766 Tidak terjadi multikolinearitas

Sumber: Hasil Penelitian, 2025
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Berdasarkan hasil perhitungan, nilai tolerance untuk variabel pengetahuan
sebesar 0,774, pelatihan sebesar 0,559, pendampingan sebesar 0,788, dan dukungan
sebesar 0,566, seluruhnya berada di atas 0,10. Sementara itu, nilai VIF untuk
variabel pengetahuan adalah 1,292, pelatihan 1,790, pendampingan 1,269, dan
dukungan 1,766, seluruhnya di bawah 10. Dengan demikian, model regresi dalam
penelitian ini dapat disimpulkan bebas dari masalah multikolinearitas antar variabel
bebas.

Uji Heterokedastisitas

Hasil uji heteroskedastisitas melalui gambar Scatterplot tersaji seperti

gambaran dibawah.

Scatterplot
Dependent Variable: Y

sion Studentized Residual
!

Regres:

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 1
Hasil Uji Heteroskedastisitas

Gambar 1 Scatterplot tersebut memperlihatkan penyebaran titik secaraacak, mulai dari
atas hingga dibawah nol di sumbu Y, atau diartikan tidak terdapat heteroskedastisitas
dalam model regresi ini.

Uji Regresi Linier Berganda

Tabel 3
Analisis Regresi Linier Berganda
Model Unstandardized Coefficients
B Std. Error
(Constant) 32,752 4,405
Pengetahuan 0,181 0,081
Pelatihan 0,154 0,056
Pendampingan 0,469 0,140
Dukungan 0,241 0,083

Sumber: Hasil Penelitian, 2025

Merujuk rekapitulasi ini, diperolen rumusan model regresi linier berganda
sebagaimana berikut: Y = 32,752 + 0,181X1 + 0,154X2 + 0,469X3 + 0,241X3
+ e
Persamaan regresi tersebut dapat dijabarkan sebagaimana berikut:

a. Konstanta (a) = 32,752 menunjukkan bahwa ketika seluruh variabel independen
bernilai nol, kompetensi UMKM (Y) diperkirakan sebesar 32,752.
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b. Koefisien variabel pengetahuan (X1) = 0,181, artinya setiap peningkatan
pengetahuan sebesar satu satuan akan meningkatkan kompetensi UMKM sebesar
0,181, dengan asumsi variabel independen lainnya tetap.

c. Koefisien variabel pelatihan (X2) = 0,154, artinya setiap peningkatan pelatihan
sebesar satu satuan akan meningkatkan kompetensi UMKM sebesar 0,154,
dengan asumsi variabel independen lainnya tetap.

d. Koefisien variabel pendampingan (X3) = 0,469, artinya setiap peningkatan
pendampingan sebesar satu satuan akan meningkatkan kompetensi UMKM
sebesar 0,469, dengan asumsi variabel independen lainnya tetap.

e. Koefisien variabel dukungan (X4) = 0,241, artinya setiap peningkatan dukungan
sebesar satu satuan akan meningkatkan kompetensi UMKM sebesar 0,241,
dengan asumsi variabel independen lainnya tetap.

Uji Hipotesis Uji F

Hasil hitung F dapat ditinjau pada hasil rekapitulasi data dibawah.
Tabel 4 Hasil Uji F

Model F Sig. Keterangan
Regression 19,718 0,000 HO ditolak H1 diterima
Residual Total

Sumber: Hasil Penelitian, 2025

Melihat rekapitulasi data yang diperoleh hasil signifikansi Fhitung sebesar
19,718 > Ftable 2,540 dan signifikansi F sebesar 0,000 (<0,05), yang berarti variabel
pengetahuan, pelatihan, pendampingan dan dukungan berpengaruh siginifikan secara
bersama—sama terhadap komptensi UMKM di Kota Batam untuk memperoleh
sertifikasi halal.

Uji t
Rekapitulasi uji t dapat ditinjau pada tabel dibawah ini.
Tabel 5 Hasil Uji t

Model t Sig.  Keterangan

Pengetahuan 2,230 0,030 H1 diterima, HO ditolak
Pelatihan 2,766 0,008 H1 diterima, HO ditolak
Pendampingan 3,349 0,001 H1 diterima, HO ditolak
Dukungan 2,915 0,005 H1 diterima, HO ditolak

Sumber: Hasil Penelitian, 2025

1) Nilai signifikansi variabel pengetahuan sebesar 0,030 (<0,05) menunjukkan
bahwa H1 diterima dan HO ditolak. Nilai t hitung untuk variabel pengetahuan
(X1) adalah 2,230, lebih besar daripada t tabel sebesar 1,673. Dengan
demikian, terdapat pengaruh pengetahuan terhadap kompetensi UMKM.

2) Nilai signifikansi variabel pelatihan sebesar 0,008 (<0,05) menunjukkan bahwa
H1 diterima dan HO ditolak. Nilai t hitung variabel pelatihan (X2) adalah
2,766, lebih besar daripada t tabel sebesar 1,673. Artinya, pelatihan
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berpengaruh terhadap kompetensi UMKM.

3) Nilai signifikansi variabel pendampingan sebesar 0,001 (<0,05) menunjukkan
bahwa H1 diterima dan HO ditolak. Nilai t hitung variabel pendampingan (X3)
adalah 3,349, lebih besar daripada t tabel sebesar 1,673. Hal ini
mengindikasikan adanya pengaruh pendampingan terhadap kompetensi UMKM.

4) Nilai signifikansi variabel dukungan sebesar 0,005 (<0,05) menunjukkan bahwa
H1 diterima dan HO ditolak. Nilai t hitung variabel dukungan (X4) adalah
2,915, lebih besar daripada t tabel sebesar 1,673. Dengan demikian, dukungan
berpengaruh terhadap kompetensi UMKM.

Uji R
Koefisien determinasi bisa diidentifikas pada hasil analisis data berikut.
Tabel 6
Hasil Koefisien Determinasi
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
0,7682 0,589 0,559 1.251

Sumber: Hasil Penelitian, 2025

Berdasarkan Tabel 6, nilai koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar
0,768 atau 76,80%, artinya variabel kompetensi UMKM dapat dijelaskan oleh
variabel pengetahuan, pelatihan, pendampingan, dan dukungan sebesar 76,80%,
sedangkan 23,20% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar variabel tersebut.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa pengetahuan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kompetensi UMKM. Berdasarkan uji t, diperoleh nilai t hitung
sebesar 2,230 yang lebih besar dari t tabel sebesar 1,673, serta nilai signifikansi
0,030 yang lebih kecil dari 0,05. Temuan ini konsisten dengan penelitian Dewi
(2024) yang menyatakan bahwa pengetahuan pelaku usaha berpengaruh signifikan
terhadap proses sertifikasi halal. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa tingkat
pengetahuan seseorang mengenai halal menjadi faktor penting yang memengaruhi
keterlibatan responden dalam proses sertifikasi halal.

Islam sebagai agama yang sempurna telah mengatur seluruh aspek kehidupan
secara rinci, baik dalam Al-Qur’an maupun Al-Hadits. Salah satu yang menjadi
pokok ajaran Islam adalah mengenai konsep halal. Pada dasarnya, hukum asal atas
segala sesuatu yang ada di muka bumi ini adalah halal dan mubuh, kecuali
terdapat sebuah dalil yang mengharamkannya. Pengetahuan produk halal merupakan
suatu kumpulan berbagai macam informasi mengenai produk, pengetahuan ini
meliputi ketegori produk, merek, termologi produk, atribut atau fitur produk, harga
produk dan kepercayaan mengenai produk. Sedangkan pengetahuan tentang produk
halal terdiri dari pengetahuan tentag dimana dan kapan konsumen membeli produk
halal dan menjual produk halal dan menjual produk (Nurhayati, 2020).

Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat pengaruh positif dan signifikan
pelatihan terhadap kompetensi UMKM. Hasil analisis uji t diperoleh nilai thitung
2,766 > ttabel sebesar 1,673, dan nilai signifikansi 0,008 < 0,05. Hal ini sejalan
dengan hasil penelitian Mardhotillah (2022) yang menyatakan pelatihan sertifikasi
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halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kompetensi UMKM.

Pelatihan ini mampu meningkatkan pengetahuan para pelaku UMKM tentang
tatacara pendaftaran NIB, ijin produk dan sertifikasi halal serta keuntungan memiliki
sertifikat halal terhadap kepuasan konsumen.

Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat pengaruh positif dan signifikan
pendampingan terhadap kompetensi UMKM. Hasil analisis uji t diperoleh nilai
thitung 3,349 > ttabel sebesar 1,673, dan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Hal ini
sejalan dengan hasil penelitian Novadinastia (2023) yang menyatakan
pendampingan berpengaruh positif dan signifikan kompetensi UMKM untuk
memeroleh sertifikat halal. Pendampingan bagi UMKM makanan dan minuman
ringan di Desa Banjaragung, Bareng, Jombang. Pendampingan dilaksanakan dengan
tujuan untuk memberikan solusi bagi permasalahan yang dihadapi oleh UMKM
makanan ringan tersebut yaitu produknya belum tersertifikasi halal.

Hasil evaluasi pendampingan menunjukkan bahwa program-program yang
diberikan kepada UMKM makanan dan minuman ringan di Desa Banjaragung dapat
meningkatkan pemahaman pelaku UMKM tentang pentingnya mengurus sertifikasi
halal dan meningkatkan pemahaman terkait bagaimana persyaratan dan prosedur
pengurusannya serta telah terbit sertifikasi halal untuk empat UMKM Desa
Banajaragung dengan penyerahan dokumen dalam bentuk soft file maupun hard
file. Dengan telah terbitnya setifikat halal semoga dapat memberikan manfaat bagi
pelaku UMKM seperti peningkatan kualitas dan nilai jual produk, peningkatan
kepercayaan dan minat beli konsumen, perluasan area distribusi, peningkatan
penjualan produk, dan peningkatan kesejahteraan masyarakat di Desa Banjaragung,
Bareng, Jombang. Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat pengaruh positif dan
signifikan dukungan terhadap kompetensi UMKM.

Hasil analisis uji t diperolehnilai thitung 2,915>ttabel sebesar 1,673, dan nilai
signifikansi 0, 005 < 0,05. Hal ini sejalan dengan hasil penelitian Ansyah (2024)
yang menyatakan dukungan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kompetensi
UMKM. Penelitian ini telah mengidentifikasi peran penting LPH dalam ekosistem
halal yang memiliki implikasi jangka panjang terhadap ekosistem halal secara
keseluruhan dan tantangan kapasitas yang dihadapi. Meskipun LPH menghadapi
keterbatasan kapasitas yang menjadi hambatan dalam prosesnya, faktor-faktor seperti
regulasi, pembiayaan dan pendanaan, dan proses produksi/layanan telah
diidentifikasi, sehingga memberikan landasan yang kuat untuk strategi penguatan
LPH. Strategi ini diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan terhadap kebijakan
mandatori halal di seluruh aktor rantai pasok mulai dari pemasok bahan baku, sektor
industri, sektor logistik, dan semua entitas yang terlibat dalam penciptaan produk
halal. Selain itu, temuan penelitian ini memberikan pemahaman baru tentang
dinamika penyelenggaraan jaminan produk halal di Indonesia, sebuah area yang
belum banyak diteliti sebelumnya. Sebagai respons terhadap tantangan yang
dihadapi ini, perlu ada pelatihan berkelanjutan bagi auditor untuk efisiensi
pengawasan kebijakan halal dan penerapan teknologi informasi dalam layanan
sertifikasi halal untuk efektivitas, transparansi, dan akuntabilitas pelayanan. Hasil
penelitian ini menunjukkan terdapat pengaruh positif dan signifikan pengetahuan,
pelatihan, pendampingan dan dukungan terhadap kompetensi UMKM. Hasil analisis
uji Fdiperoleh nilai Fhitung 19,718 > Ftable 2,540, dan nilai signifikansi 0,000 <
0,05, yang berarti HO ditolak dan H1 diterima. Dengan demikian, pengetahuan,
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pelatihan, pendampingan dan dukungan secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kompetensi UMKM di Kota Batam untuk memperoleh sertifikat
halal. Pengetahuan yang tinggi, pelatihan yang tinggi, pendampingan yang efektif, dan
dukugan yang tinggi dapat meningkatkan kompetensi UMKM di Kota Batam untuk
memperoleh sertifikat halal. Hal ini dapat menjadikan UMKM naik kelas sehingga
dapat meningkatkan produktifitas dan pemasarannya.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari pembahasan pada penelitian ini, maka dapat
disimpulkan:

1. Pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kompetensi UMKM. Hal
ini berarti, pengetahuan UMKM terhadap sertifikat halal yang tinggi dapat
meningkatkan kompetensi UMKM di Kota Batam untuk memperoleh sertifikat
halal.

2. Pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kompetensi UMKM. Hal
ini  berarti, pelatihan tentang sertifikat halal yang sering dilakukan dapat
meningkatkan kompetensi UMKM di Kota Batam untuk memperoleh sertifikat
halal.

3. Pendampingan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kompetensi UMKM.
Hal ini berarti, pendampingan UMKM vyang efektif dan berkelanjutan secara
langsung dapat meningkatkan kompetensi UMKM di Kota Batam untuk
memperoleh sertifikat halal.

4. Dukungan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kompetensi UMKM. Hal ini
berarti, dukungan lembaga atau pemerintah yang tinggi secara langsung dapat
meningkatkan kompetensi UMKM di Kota Batam untuk memperoleh sertifikat
halal.

5. Pengetahuan, pelatihan, pendampingan dan dukungan secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kompetensi UMKM. Hal ini berarti,
pengetahuan UMKM terhadap sertifikat halal yang tinggi, pelatihan tentang
sertifikat halal yang sering dilakukan, pendampingan UMKM vyang efektif dan
berkelanjutan, dan dukungan lembaga atau pemerintah yang tinggi secara
langsung dapat meningkatkan kompetensi UMKM di Kota Batam untuk
memperoleh sertifikat halal.

Saran

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan, diberikan saran-saran, sebagai
berikut:

1. Perlu ditingkatkan kompetensi UMKM di Kota Batam untuk memperoleh
sertifikat halal dengan meningkatkan pengetahuan UMKM terhadar sertifikasi
halal, pelatihan sertifikasi halal, pendampingan UMKM yang efektif dan
dukungan lembaga dan pemerintah untuk UMKM guna menperolah sertifikat
halal.

2. Perlu dilakukan peningkatan pengetahuan UMKM di Kota Batam terhadap
sertifikasi halal dan pentingnya sertifikat halal untuk UMKM, melalui sosialisasi
baik secara langsung atau melalui media social di Kota Batam.

3. Perlu dilakukan efektifitas pelatihan UMKM di Kota Batam terhadap sertifikasi
halal melalui materi yang relevan sesuai aplikasi SiHalal yang dikeluarkan oleh
BPJPH, dan dilakukan praktek langsung cara menggunakan aplikasi SiHalal.
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4. Untuk meningkatan efektifitas pendampingan UMKM terhadap sertifikasi halal
perlu dilakukan pelatihan khusus untuk pendamping UMKM tentang sertifikasi
halal di Kota Batam.

5. Untuk peningkatan dukungan terhadap UMKM dalam memperoleh sertifikat
halal, perlu dilakukan peningkatan sarana prasarana di setiap wilayah agar
UMKM mudah mengakses informasi dan aplikasi SiHalal di Kota Batam.

6. Untuk responden diharapkan bisa memberikan informasi kepada UMKM lain
untuk menngikuti sertifikasi halal terutama melalui self decleare yang sangat
berguna untuk pengembangan usahanya.
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