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Abstrak. Kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk membantu peserta lebih memahami penggunaan teknologi informasi
dan komunikasi dalam pendidikan, dan mengembangkan pemahaman tentang perkembangan teknologi informasi yang
mendukung proses pembelajaran. Salah satu permasalahan yang dihadapi santri adalah kurangnya pemahaman tentang
bagaimana menggunakan teknologi informasi. Untuk itu, sebagai contoh, perlu adanya sosialisasi holistik kepada santri
agar mereka dapat menggunakan pengetahuan yang telah diperolehnya secara bermakna. Kegiatan pengabdian
masyarakat ini dilakukan oleh tim dosen dari Politeknik PGRI Banten. Peserta sosialisasi adalah santri Pondok
Pesantren Darul Falah Serang Banten. Metode pelaksanaan pengabdian adalah pendekatan kolaboratif dalam bentuk
ceramah, latihan dan sesi tanya jawab dengan menggunakan model tatap muka di ruang aula. Materi sosialisasi adalah
pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi dalam proses pembelajaran. Melalui kegiatan pengabdian para
pengurus pesantren dan tentunya santri, peran teknologi informasi dan komunikasi khususnya media dalam mendukung
proses pembelajaran saat ini untuk meningkatkan kualitas pembelajaran menjadi lebih diakui. Dengan adanya
pengabdian masyarakat ini, dapat meningkatkan minat dan motivasi belajar, meningkatkan pengetahuan santri tentang
penggunaan teknologi informasi yang benar, dan menjadikan proses pembelajaran lebih efektif dan efisien.

Kata Kunci : Pemanfaatan, Teknologi Informasi dan Komunikasi, Pembelajaran

Abstract. This service activity aims to help participants better understand the use of information and communication
technology in education, and develop an understanding of the development of information technology that supports the
learning process. One of the problems faced by students is the lack of understanding of how to use information
technology. For this reason, for example, there is a need for holistic socialization to students so that they can use the
knowledge they have acquired in a meaningful way. This community service activity was carried out by a team of
lectures from the Polytechnic PGRI Banten. The participants of the socialization were students of the Darul Falah
Islamic Boarding School, Serang-Banten. The method of implementing the service is a collaborative approach in the
form of lectures, exercises and question and answer sessions using a face-to-face model in the hall. The socialization
material is the use of information and communication technology in the learning process. Through the service activities
of the pesantren administrators and of course the students, the role of information and communication technology,
especially the media in supporting the current learning process to improve the quality of learning, is becoming more
recognized. With this community service, it can increase interest and motivation to learn, increase students knowledge
about the correct use of information technology, and make the learning process more effective and efficient.

Keywords ; Utilization, Information and Communication Technology, Learning

PENDAHULUAN
Kemajuan Teknologi Informasi dan komunikasi (TIK) memberikan dampak yang sangat

besar pada semua aspek kehidupan, termasuk dunia pendidikan. Perkembangan dan pemanfaatan
TIK dalam pendidikan dapat meningkatkan informasi dalam sistem pendidikan (Tekege, 2017;
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Suranti et al., 2021). Informasi sendiri memegang peranan penting dalam kehidupan manusia saat
ini, dan informasi tidak dapat dipisahkan dari perkembangan teknologi (Sidik et al., 2022). Tuntutan
global adalah agar dunia pendidikan senantiasa dan tak henti-hentinya mengadaptasi perkembangan
teknologi dalam upaya meningkatkan mutu pendidikan, khususnya dalam rangka menyesuaikan
secara khusus dunia pendidikan, khususnya pemanfaatannya dalam proses pembelajaran (Budiman,
2017; Dewi et al., 2020). Salah satu proses pembelajaran yang dapat mengembangkan hal tersebut
adalah pembelajaran dengan mengoptimalkan media komputer (Hayati dan Wijaya, 2018).
Pemanfaatan dan pengembangan TIK dalam kegiatan pembelajaran di sekolah disebut pembelajaran
berbasis Teknologi Informasi dan Komunikasi (Handayani et al., 2020). Teknologi informasi dan
komunikasi mempengaruhi sistem pembelajaran (Inoue et al., 2017). Penerapan TIK untuk
pendidikan dapat memperluas keterjangkauan pendidikan, serta sekaligus penguatan tata kelola
kelembagaan (Hidajat, 2013).

Santri diharapkan mampu menyesuaikan diri dengan situasi dan kondisi saat ini ketika
melakukan studinya. Para santri harus mulai memahami teknologi agar dibekali dengan kemampuan
menggunakan teknologi informasi dan komunikasi. Program pendidikan dan pelatihan formal dan
nonformal diperlukan bagi santri untuk mendukung kelancaran belajar. Pembelajaran TIK juga
membantu menambah hard dan soft skill serta dapat berkontribusi pada peningkatan kualitas, daya
saing, kemudahan penggunaan dan kemandirian pendidikan santri (Utami dan Astawa, 2020).
Kemandirian ini memungkinkan santri untuk berkembang lebih baik untuk memenuhi tuntutan
pasar di masa depan (Nugroho, 2019).

Pembiasaan terhadap penggunaan dan pemanfaatan TIK oleh santri diharapkan dapat
meningkatkan keterampilan mereka dan memungkinkan mereka untuk mengoptimalkan
penggunaan teknologi untuk menunjang pembelajaran baik di pondok pesantren maupun dirumah,
namun belum semuanya santri memiliki kesempatan untuk mengeksplorasi dan belajar bagaimana
menggunakan teknologi informasi (Purwaningrum, 2019), hal ini disebabkan kurangnya motivasi
santri dan keterbatasan sarana prasarana yang ada di pesantren. Sebagian besar dari mereka masih
memiliki keterampilan dasar komputer yang sangat minim, yang membuat mereka sulit untuk
belajar ketika menggunakan teknologi (Wardani et al., 2022). Untuk itu, melalui kegiatan
Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) sebagai salah satu Tri Dharma Perguruan Tinggi, Pondok
Pesantren Darul Falah berpotensi menjadi wahana untuk membantu meningkatkan kompetensi
santri di bidang TIK melalui pendidikan yang diberikan. Tujuan Pengabdian ini adalah untuk

membantu peserta mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang penggunaan teknologi
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informasi dan komunikasi dalam dunia pendidikan dan untuk mengembangkan pemahaman tentang

perkembangan teknologi informasi yang mendukung proses pembelajaran.

METODOLOGI

Kegiatan pengabdian yang dilakukan berupa sosialisasi dan pelatihan kepada santri di Pondok
Pesantren Darul Falah yang berlokasi di Lingkungan Margagiri Perum Griya Serdang Indah Blok B
Margatani Kramatwatu Serang Banten 42161. Pelaksanaan kegiatan dilakukan pada tanggal 9
September 2022 dan melibatkan sekitar 30 orang dan didampingi pengurus pondok pesantren.

Berikut ini gambaran proses permasalahan mitra dan solusi yang diberikan.

M tra Solusi Hasil
Kurangnya motivasi dalam Memberikan sosialisasi Menambah wawasan dan
mempelajari penggunaan pengenalan dasar komputer pengetahuan tentang .
teknologi informasi [:‘J> serta teknologi informasi perkembangan teknologi
dan komunikasi informasi, khsususnya

penerapan media teknologi
informasi dalam
menunjang proses
pembelajaran, schingga
dapat diimplementasikan

Dukungan sebagai faktor

yang urgen dalam akses .
Keterbatasan sarana ) terhadap teknologi secara maksimal
prasarana yang ada di informasi. Memberikan
s e fasilitas kepada santri Peningkatan kemampuan
Ealal - untuk mendapatkan - dalam memanfaatkan
kesempatan peningkatan teknologi informasi
mutu layanan. hardware dan software
Kesulitan pada saat Program pendidikan Dapat meningkatkan

pembelajaran yang formal dan nonformal kualitas, daya saing, daya

dilakukan menggunakan » untuk menambah hardskill » guna, dan kemandirian
teknologi informasi dan sofiskill pendidikan para santri

Figur 1. Metode Pelaksanaan PKM
Salah satu metode untuk menyelesaikan masalah dengan memanfaatkan potensi yang ada
adalah dengan memberikan pelatihan dan bimbingan tentang penggunaan teknologi informasi dan
komunikasi dalam kegiatan proses pembelajaran. Kegiatan pelaksanaan pengabdian yang dilakukan
untuk meningkatkan kemampuan santri dalam menggunakan teknologi informasi adalah sebagai
berikut :
1. ldentifikasi
Tahapan ini dikerjakan dengan melaksanakan skema melalui diskusi awal antara tim pengabdian
dengan mitra yaitu pimpinan Pondok Pesantren Darul Falah dalam bentuk wawancara.
Koordinasi mewujudkan persetujuan tentang rumusan masalah yang dialami mitra dan strategi
yang akan dilaksanakan untuk mengatasinya. Solusi dari persoalan tersebut adalah

dilaksanakannya kegiatan pengabdian dengan topik Pendampingan Pemanfaatan Teknologi
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Informasi dan Komunikasi Untuk Pengembangan Kualitas pendidikan. Melalui pengetahuan
yang lebih mendalam tentang penerapan teknologi, diinginkan bisa menunjang santri dalam
teknik pembelajaran menjadi lebih efektif dan efisien. Selain itu, ada koordinasi yang melibatkan
identifikasi pihak-pihak yang terlibat dan teknis pelaksanaan kegiatan pengabdian.

2. Persiapan
Tahap persiapan meliputi persiapan peserta yang ditentukan oleh mitra, lokasi kegiatan yang
digunakan adalah aula Pondok Pesantren Darul Falah dan materi yang disajikan pada pengabdian
disesuaikan dengan kebutuhan pengetahuan santri.

3. Sosialisasi
Kegiatan sosialisasi dilakukan dengan mengadakan pertemuan dengan santri dalam bentuk
seminar yang membahas tentang penggunaan dan eksploitasi perangkat TIK, dilakukan dengan
memaparkan semua aspek penggunaan TIK. Pembicaranya adalah tim pengabdian Dosen
Politeknik PGRI Banten. Wawancara terdiri dari dua bagian yaitu presentasi materi dan sesi
tanya jawab.

4. Pelatihan
Pengenalan pelatihan Teknologi Informasi bertujuan tidak hanya untuk meningkatkan
kemampuan santri dalam menggunakan teknologi informasi, tetapi juga untuk memperluas
wawasan dan pengetahuan mereka..

5. Pendampingan
Memberikan pendampingan learning by doing untuk memastikan bahwa kegiatan pelatihan yang
ditawarkan dapat mempengaruhi penggunaan teknologi informasi.

6. Monitoring dan Evaluasi
Hasil kegiatan yang dilakukan, antara lain mengidentifikasi hambatan yang dihadapi dan upaya

mengatasinya, serta mengidentifikasi peluang untuk memperluas kegiatan lainnya.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian masyarakat berlangsung di aula Pondok Pesantren Darul Falah yang
berada di Lingkungan Margagiri Perum Griya Serdang Indah Blok B Margatani Kramatwatu Serang
Banten 42161. Kegiatan ini diikuti oleh 30 santri dan berlangsung selama 4 jam pada tanggal 9
September 2022 didampingi oleh pengurus pondok pesantren. Pendekatan kolaboratif berupa
ceramah, latihan dan tanya jawab.
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Figur 2. Koordinasi dengan Pimpinan dan Santri Ponpes Darul Falah

Sosialisasi diawali dengan koordinasi dosen Politeknik PGRI Banten dan pimpinan Pondok
Pesantren Darul Falah. Berdasarkan pertemuan tersebut, disepakati bahwa mitra mengharapkan
pelatihan teknologi informasi bagi santri tentang bagaimana menghadapi proses pembelajaran. Tim
pengabdian memberikan solusi melalui pelatihan dan pendampingan dalam penggunaan teknologi
informasi dan komunikasi untuk meningkatkan reputasi pembelajaran. Oleh karena itu, perlu
diadakan pelatihan-pelatihan agar para santri Pondok Pesantren Darul Falah dapat memahami

penggunaan dan peran teknologi informasi dan komunikasi dalam kegiatan belajarnya.
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Partisipasi santri Pondok Pesantren Darul Falah dalam mengembangkan minat belajarnya
merupakan bukti kesediaan mereka untuk membantu membentuk program tersebut. Santri didorong
untuk mengikuti kegiatan tersebut karena ingin mendalami dan memperluas ilmunya di dunia
pendidikan Teknologi Informasi dan Komunikasi. Sebelum memulai kegiatan pengabdian, peserta
diminta untuk memberikan pendapat dan pandangannya tentang peran teknologi informasi dan
komunikasi di dalam kehidupan sehari-hari dan peran teknologi informasi dalam proses
pembelajaran.

Handout untuk kegiatan pengabdian akan dibagikan dalam bentuk ceramah dengan presentasi
menggunakan LCD Proyektor, dilanjutkan dengan latihan dan sesi tanya jawab. Penyajian materi
dilakukan secara luas dengan istilah yang mudah dipahami santri SMA. Penyajian materi cukup
membuat mereka tetap fokus pada materi yang disampaikan. Mendampingi materi ini berbagai
penjelasan tentang kegunaan komputer, cara kerja sistem, dan konsep awal teknologi informasi.
Hal ini juga terkait dengan dampak positif dan negatifnya bagi pengguna teknologi informasi. Sesi
berikutnya kemudian diisi dengan serangkaian tanya jawab atas materi yang diberikan. Santri diberi
kesempatan untuk bertanya, yang dijawab langsung oleh pemateri. Sesi dipimpin langsung oleh
instruktur, dan santri yang mampu menjawab pertanyaan moderator juga mendapatkan reward. Para
santri Pondok Pesantren Darul Falah menunjukkan minat yang besar dalam penyajian materi. Hal
ini tercermin dari antusias pertanyaan dan komentar dari para pembicara.

Tahapan pelatihan TIK dengan fokus pada pengenalan Hardware dan Software serta
pemrograman perangkat lunak. Pelatihan implementasi pengembangan teknologi informasi dan
komunikasi yang menjelaskan dan mempraktekkan penggunaan Google Drive, sistem operasi,
troubleshooting komputer dasar, presentasi terkait internet, intranet dan lain sebagainya.
Penggunaan perangkat TIK dilakukan dengan menjelaskan aspek interdisipliner, terutama
bagaimana santri dapat memanfaatkannya secara optimal.

Pada fase berikutnya, menilai aktivitas dengan mengajukan pertanyaan tentang materi
pengabdian. Tujuan dari penilaian ini adalah untuk menilai interpretasi peserta kegiatan terhadap
materi yang diberikan. Terakhir, pada sesi penutup peserta dimintai tanggapannya atas pengabdian
yang dilakukan untuk meningkatkan kegiatan selanjutnya. Hasil umpan balik diperlukan untuk
menentukan tingkat pemahaman seluruh materi yang diberikan dan sebagai sumber untuk
mengevaluasi kegiatan di masa yang akan datang. Seluruh rangkaian kegiatan pengabdian di
Pondok Pesantren Darul Falah didokumentasikan dalam bentuk softcopy file dan catatan kehadiran

peserta. Indikator keberhasilan dapat dilihat dari kepuasan peserta yaitu santriwati dengan materi
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yang diberikan, dan saat materi disampaikan oleh dosen dan selama pelatihan. Hal ini diceritakan di
akhir kegiatan. Tidak ada keluhan yang berarti tentang fasilitas atau penyampaian materi.

¢ ‘ :
Figur 4. Tim Pengabdian Kepada Masyarakat Bersama Santri Ponpes Darul Falah

Dengan adanya kegiatan pengabdian masyarakat ini, minat dan motivasi belajar dapat
ditingkatkan, pengetahuan santri tentang bagaimana menggunakan teknologi informasi secara tepat
dapat ditingkatkan, dan proses pembelajaran dapat menjadi lebih efektif dan efisien. Kegiatan
pengabdian ini membuahkan hasil yang memuaskan dan pihak pesantren meminta kepada tim
pengabdian untuk melaksanakan kegiatan ini secara berkelanjutan kedepannya dengan tema yang
berbeda sesuai dengan kebutuhan mitra. Beberapa faktor yang mendukung terselenggaranya
pengabdian ini adalah semangat para santri dalam kegiatan berlangsung. Melalui kegiatan
pengabdian pihak pengelola pesantren dan tentunya santri menjadi lebih memahami peran teknologi
informasi dan komunikasi khususnya media dalam mendukung proses pembelajaran saat ini dalam
meningkatkan kualitas pembelajaran. Secara keseluruhan, semua peserta sangat puas karena
terbantu dengan adanya kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini. Seperti yang ditunjukkan oleh

hasil evaluasi, kinerja materi yang disajikan sangat baik.

KESIMPULAN DAN SARAN

Aktivitas ini adalah bentuk pengabdian masyarakat yang diberikan oleh perguruan tinggi.
Sebagai salah satu upaya penerapan ilmu pengetahuan dan teknologi untuk meningkatkan
keterampilan dan pengetahuan. Hasil kegiatan sosialisasi teknologi informasi dengan menggunakan
materi edukasi pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi untuk meningkatkan kualitas

pembelajaran. Selain itu, santriwati sebagai penerima manfaat setelah mendapatkan pelatihan
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pengembangan keterampilan penggunaan teknologi informasi perangkat lunak dan perangkat keras dan
penerapan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. Agar peserta (santri) mengetahui
manfaat TIK dan meningkatkan mutu pendidikan. Dari hasil observasi selama sesi tanya jawab
menunjukkan bahwa santri sangat terlibat dalam kegiatan pengabdian ini. Memotivasi santri dan
secara aktif menantang diri mereka sendiri untuk menciptakan karya berbasis teknologi informasi
dan komunikasi. Bimbingan dan dukungan diperlukan sebagai arahan, untuk membangkitkan
semangat berkarya atau sebagai tantangan bagi santri. Para santri di Pondok Pesantren Darul Falah
diharapkan dapat meningkatkan kualitas proses belajarnya melalui pemahaman dan pengetahuan

tentang teknologi informasi.
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Unit Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (UPPM) Politeknik PGRI Banten yang
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