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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand ambassador idol k-pop, brand image,
promotion, dan service quality terhadap keputusan pembelian konsumen Tokopedia di Kota Batam.
Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna layanan aplikasi
Tokopedia di Kota Batam. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan
jumlah sampel sebanyak 270 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah
diuji validitas dan realibilitasnya. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitan ini adalah uji
asumsi klasik, regresi linear berganda dan uji hipotesis dengan menggunakan aplikasi IBM SPSS 28.
Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa brand ambassador idol k-pop tidak berpengaruh positif
dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Brand image berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, promotion berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, service quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara
simultan keempat variabel berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Brand Ambassador Idol K-pop, Brand Image, Promotion, Service Quality,
Keputusan Pembelian.

ABSTRACT

This research aims to determine the influence of Kpop Idol brand ambassadors, brand image, promotion
and service quality on Tokopedia’s consumer purchasing decisions in Batam city.This type of research
is quantitative. The population of this research are Tokopedia service users in Batam city. The sampling
technique used is the purposive sampling with the number of samples counted to 270 respondents. The
data was collected using questionnaires that has been tested for validity and realibility. The data was
analyzed using a classic assumption test, multiple linear regression and hypothesis testing using the
IBM SPSS 28 Software. The results of this research are Kpop Idol Brand Ambassadors do not have a
positive and not significant effect on Consumer Purchasing Decision. Brand Image has a positive and
significant effect on Consumer’s Purchasing Decision, Promotion has a positive and significant effect
on Consumer’s Purchasing Decision, Service Quality has a positive and significant effect on
Consumer’s Purchasing Decision. Simultaneously, the four variables have a positive and significant
effect on Consumer Purchasing Decision.

Keywords: Brand Ambassador Idol K-pop, Brand Image, Promotion, Service Quality, Purchasing
Decision.

PENDAHULUAN

Saat ini, media online tidak hanya digunakan untuk pencarian informasi dan komunikasi
dengan orang-orang di seluruh dunia, tetapi juga sebagai sarana dan prasarana bisnis online.
Salah satunya dapat ditemukan di industri perdagangan digital seperti Electronic Commerce
(E-commerce). Adapun beberapa perusahaan e-commerce di Indonesia yaitu Tokopedia,
Shopee, Blibli, Lazada dan masih banyak lainnya. Salah satu media perdagangan e-commerce
yang banyak digunakan oleh masyarakat umum untuk membeli atau memperdagangkan suatu
barang adalah Tokopedia.

Tokopedia merupakan perusahaan teknologi asal Indonesia yang telah bertransformasi
menjadi sebuah unicorn yang berpengaruh tidak hanya di Indonesia tetapi juga di Asia
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Tenggara. Merujuk data yang dihimpun iPrice, Tokopedia pada kuartal kedua tahun 2021
menjadi adalah e-commerce yang mendapatkan pengunjung atau visitor web bulanan terbanyak
di Indonesia. Ini merupakan kali pertama Tokopedia menjadi situs e-commerce paling banyak
dikunjungi di Indonesia dalam tiga tahun terakhir.

Gelombang Korea telah memasuki dunia internasional dimana Indonesia salah satunya.
Selain drama, musik, kosmetik, hingga kuliner Korea, para artis Korea kini menjadi incaran
banyak brand di Indonesia. Salah satunya idol k-pop. Perebutan hati konsumen Indonesia oleh
para idol k-pop terlihat jelas di industri e-commerce. Salah satunya adalah Tokopedia.
Tokopedia menjadi perusahaan e-commerce pertama yang menggunakan dua brand
ambassador asal Korea Selatan sekaligus, yaitu BTS dan BLACKPINK. Brand ambassador
yang menggunakan idol k-pop merupakan salah satu contoh strategi pemasaran yang saat ini
sangat diminati di seluruh dunia, karena popularitas yang tinggi, citra positif, daya tarik dan
diminati oleh publik manca negara dari idol k-pop.

Tokopedia memiliki brand image yang bagus, mudah dikenali dan memiliki
karakteristik tersendiri. Walaupun Tokopedia memiliki kesan merek yang bagus, namun masih
terdapat masalah pada brand image Tokopedia yaitu salah satunya Tokopedia mengalami
pembobolan data sebanyak 15 juta akunnya pada awal Mei 2020. Akun yang membocorkan
tersebut juga menyebutkan akan menjual 91 juta data pengguna Tokopedia. Data yang
sebelumnya diperjualbelikan sebesar USD 5.000 atau sekitar Rp 70 Juta itu bisa di download
secara bebas. Walaupun masalah ini telah teratasi, tetapi berdampak signifikan pada citra merek
Tokopedia itu sendiri. Konsumen sulit mempercayai Tokopedia, dan Tokopedia perlu
membangun citra yang baik untuk mendapatkan kembali perhatian konsumen.

Menggunakan idol k-pop sebagai brand ambassador seringkali menjadi strategi yang
efektif untuk membentuk citra merek baru dan menarik konsumen baru. Hal ini dikarenakan
karena public figure tertentu sudah memiliki image serta citranya sendiri untuk para penggemar
atau audiesnya.

Mengingat persaingan saat ini, Tokopedia menggunakan berbagai strategi bersaing
untuk menarik minat calon konsumen. Strategi tersebut antara lain adalah strategi promosi yang
dijalankan melalui jaringan internet. Tokopedia melakukan berbagai promosi untuk
menghadirkan kemudahan dan kenyamanan bagi para konsumen seperti kupon diskon produk
tertentu. Salah satu promosi terbesar Tokopedia adalah ‘Waktu Indonesia Belanja’. Promo
‘Waktu Indonesia Belanja’ ini menawarkan diskon besar-besaran seperti diskon 90%, pesta
promo brand pilihan, cashback special dan juga pengiriman gratis ke seluruh Indonesia.
Ketepatan dalam memilih promosi penjualan akan membantu mempengaruhi konsumen dalam
mengambil keputusan pembelian.

Tokopedia berupaya menggunakan sistem yang terintegrasi untuk meningkatkan
kualitas layanan dengan menggunakan sistem dan terekam secara online. Tokopedia juga
menyediakan fasilitas ‘Pusat Resolusi’, di mana pembeli dapat mengajukan keluhan jika barang
yang dipesan tidak sesuai. Namun, walaupun sudah dibentuk sedemikian rupa, ternyata tidak
sedikit beberapa pengguna tidak puas dengan sistem tersebut. Hal yang sangat dikeluhkan
adalah bagaimana customer service lambat dan tidak tegas dalam menangani keluhan. Tentu
saja hal ini akan berdampak negatif pada keputusan pembelian.

METODE PENELITIAN
Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Metode ini sebagai
metode ilmiah/scientific Karena telah memenuhi kaidah-kaidah ilmiah yaitu konkrit/empiris,
obyektif, terukur, rasional, dan sistematis. Metode ini juga disebut metode discovery, karena
dengan metode ini dapat ditemukan dan dikembangkan bebagai iptek baru. Metode ini disebut
metode kuantitatif karena data penelitian berupa angka-angka dan analisis menggunakan
statistik (Sugiyono, 2016).
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Populasi dan Sampel

Populasi dalam dalam penelitian ini adalah responden yang menggunakan e-commerce
Tokopedia di kota Batam. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
purposive sampling dengan menggunakan rumus Isaac dan Michael. Penelitian ini
menggunakan taraf kesalahan sebesar 10% yaitu jumlah sampel pada penelitian ini adalah 270
orang responden.

Teknik Analisis Data
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah: Uji Instrumen Penelitian.
Uji Validitas

Uji validitas dilakukan berkenaan dengan ketepatan alat ukur dengan konsep yang
diukur sehingga benar-benar mengukur apa yang seharusnya diukur (Nurhasanah, 2017).

Uji Realibilitas

Reliabilitas adalah ukuran yang menunjukkan bahwa alat ukur yang digunakan dalam
penelitian keprilakuan mempunyai keandalan sebagai alat ukur, diantaranya diukur melalui
konsistensi hasil pengukuran dari waktu ke waktu jika fenomena yang diukur tidak berubah
(Nurhasanah, 2017).

Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel independen dan
dependen keduanya mempunyai distributor normal atau tidak (Ghozali 2011).

Uji Multikoliniearitas

Uji multikolineritas adalah pengujian untuk mengetahui ada atau tidaknya korelasi yang
signifikan antara variabel dengan variabel bebas lainnya dalam suatu analisis regresi linier
berganda. Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi di antara variabel bebas
(Ghozali 2013).

Heteroskedastisitas

Menurut Ghozali (2013), Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam
model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamat ke pengamat yang
lain. Uji Heteroskedastisitas dapat dilakukan melalui dua cara, yaitu secara visual dan secara
empiris. Pengujian ini secara visual dan diamati pada Scatter Plot.

Uji Regresi Linear berganda

Menurut Ghozali (2013), analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengetahui
arah dan seberapa besar pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Dalam
penelitian ini, teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda yang
menggunakan program Statistical Product Service Solution (SPSS) versi 28.0
Uji Hipotesis
Uji Parsial (Uji T)

Menurut Ghozali (2013) uji stastistik t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh
pengaruh satu variabel penjelas/independen secara individual dalam menerangkan variasi
variabel dependen. Penelitian ini menggunakan tingkat signifikasi 0,05.

Uji Simultan (Uji F)

Menurut Ghozali (2013) uji stastistik F pada dasarnya menunjukkan apakah semua
variabel bebas yang dimaksudkan dalam model mempunyai pengaruh secara simultan terhadap
variabel dependen. Pengujian dilakukan dengan menggunakan significance level 0,05 (a=5%).
Uji Koefisien Determinan (R?)

Uji koefisien determinasi (R2) dilakukan untuk menentukan dan memprediksi seberapa
besar atau penting kontribusi pengaruh yang diberikan oleh variabel independen secara
bersama-sama terhadap variabel dependen. Nilai koefisien determinasi yaitu antara 0 dan 1.
Jika nilai mendekati 1, artinya variabel independen memberikan hampir semua informasi yang
dibutuhkan untuk memprediksi variabel dependen. Namun, jika nilai R2 semakin kecil, artinya
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kemampuan variabel — variabel independen dalam menjelaskan variabel dependen cukup
terbatas (Ghozali, 2013).
HASIL PENELITIAN

Sebelum kuesioner dibagikan ke 270 responden, peneliti melakukan uji coba atau pra
survey terhadap 30 responden dengan memberikan 29 pernyataan untuk menguji validitas dari
seluruh pernyataan tersebut. Berikut ini adalah hasil uji validitas dan uji realibilitas pada
variabel penelitian brand ambassador idol k-pop, brand image, promotion, dan service quality
terhadap keputusan pembelian.

Uji Validitas
Tabel 1
Hasil uji Validitas
Variabel Ttem | iung | Tabel |Heterangan
H1P1 0.783 | 0361 W alid
H1P2 0.950| 0361 W alid
Brand Ambassador (3 1) HI1P3 0,867 0,361 N alid
H1P4 0.824 | 0361 7 alid
H1P3 0.9241 0361 W alid
H2P1 0.876| 0361 % alid
Bramnd age (3X2) H2P2 0,868 0361 S alid
H2P3 0.831] o361 W alid
H3P1 0.772] 0361 W alid
H3IP2 0,784 0361 % alid
33P3 0.715| 0,361 7 2lid
) - H3PL 0.736| 0361 W alid
FPromotfion (33 e 0508 0.361 S =lid
3PS 0500 | 0361 alid
H3PT 0.702 [ 0361 W alid
3PS 0.825] 0361 W alid
X4P1 0.718 [ 0361 W alid
XAP2 0.801 [ 0361 W alid
Service Cualine (X4) 4AP3 0,775 0361 “alid
X4P4 0.820[ 0361 % alid
HAPS 0.876| 0361 % alid
W1 0.732] o361 W alid
W2 0.722] 0361 W alid
VE] 0.875| 0361 % alid
) . Y4 0674 0361 7 2lid
Eeputusan Pembelizn (7)) w5 0.855 | 0.381 ~ahid
i 0.816| 0361 W alid
Y7 0.785 | 0,361 alid
W8 0.730] o361 W alid

Sumber: Data diolah peneliti, 2022
Berdasarkan hasil uji validitas diatas, diperoleh nilai korelasi atau rhiwng dari seluruh
item pernyataan yang digunakan dalam penelitian ini memperoleh nilai diatas nilai ketentuan
ranel S€besar 0,361. Berdasarkan nilai ketentuan rhitung > ravel. Jadi, dapat disimpulkan bahwa
dalam penelitian ini seluruh instrument variabel yang digunakan valid.

Uji Realibilitas
Tabel 2
Hasil uji Realibilitas
Cronbach
Variabel T Ketentuan Keterangan

Alplia
B}'-:?ft:?.r-_lmm::adﬂf' Idol K- 0,015 0.70 B elizhel
pop (X1) AR
Brand Inage (2X2) 0820 0,70 E.eliabel
Promofion (23) 0832 0,70 Eeliahel
Service Chuality (2X4) 0,834 070 %
Eeputnsan Pembelian (Y) (b Ba 1] Heliabel

Sumber: Data diolah peneliti, 2022
Berdasarkan tabel 2, nilai cronboarch alpha pada masing-masing variabel penelitian
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lebih dari nilai batas 0,70. Hal ini menunjukkan bahwa instrumen yang digunakan dalam
penelitian ini reliabel sebagai alat ukur.
Uji Normalitas

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Total Keputusan Pembelian
1,0

08
06

0.4

Expected Cum Prob

02

0.0 02 04 06 LE:] 10

Observed Cum Prob

Gambar 1
Hasil uji Realibilitas
Sumber: Data diolah peneliti, 2022
Berdasarkan gambar 1, uji probability plot di atas terlihat titik-titik menyebar dan
mendekat disekitar garis diagonal sehingga dapat disimpulkan bahwa data berdistribusi normal.
Uji Multikolinearitas
Tabel 3
Hasil uji Multikolinearitas

Colineanty Statistics
Model Tolerance VIF
1 [{Constant)
Total Brand Ambassador 639 1,316
Total Brand Image 345 1,833
Total Promeation S8 2574
Total Service Quality 425 2355

Sumber: Data diolah peneliti, 2022

Berdasarkan tabel 3, diketahui variabel Brand Ambassador memiliki nilai tolerance
sebesar 0,659 dan VIF 1,516, variabel Brand Image memiliki nilai tolerance sebesar 0,545 dan
VIF 1,833, variabel Promotion memiliki nilai tolerance sebesar 0,388 dan VIF 2,574, dan
variabel Service Quality memiliki nilai tolerance sebesar 0,425 dan VIF 2,355. Jadi, dapat
disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinieritas dalam model ini karena seluruh nilai VIF <
10 dan atau nilai Tolerance >0,1.
Uji Heteroskedastisitas
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Scatterplot

Dependent Variable: Total Keputusan Pembelian

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 2
Hasil uji Realibilitas
Sumber: Data diolah peneliti, 2022
Berdasarkan gambar 2 di atas scatterplot uji heterokedastisitas diatas dapat dilihat
bahwa diagram pencar tidak membentuk pola tertentu maka dari itu regresi tersebut dapat
dikatakan tidak mengalami gangguan heteroskedastisitas. Sehingga model regresi dapat
dikatakan layak untuk digunakan dalam melakukan pengujian.
Uji Regresi Linear Berganda
Tabel 4
Hasil uji Linear Berganda

Unstsndardized Standardized
Model Cosficients Cosflicients t Big.
B Std. Error  (Beta
{Constant) -5,010 1,908 -2,626 008
Total Brand |, 181 1] J081 1,852 0G5
Ambassador
Total Brand image 582 138 200 4178 <, 001
Total Promofion 555 068 ] 8,181 <, 001
Total Sendce GQualiy ] 107 134 3,506 <, 001
FHip==133.218
R=0.E17
F Square= 0,668

Sumber: Data diolah peneliti, 2022

Dari tabel 4 di atas persamaan regresi yang didapat adalah:

1) Konstanta (o) merupakan garis regresi dengan Keputusan Pembelian jika Brand
Ambassador, Brand Image, Promotion dan Service Quality = 0, yang menunjukkan bahwa
variabel independen yang digunakan dalam model penelitian sebesar konstanta tersebut.
Besarnya nilai konstanta (o) menunjukkan bahwa masing-masing variabel independen yang
terdiri dari brand ambassador, brand image, service quality dan promotion = 0, maka
keputusan pembelian di Tokopedia sebesar -5,010.

2) Koefisien regresi brand ambassador ($1) = 0,181 menunjukkan arah hubungan yang positif
(searah) antara variabel brand ambassador dengan variabel keputusan pembelian. Dengan
asumsi pengaruh variabel independen yang lain konstan.

3) Koefisien regresi brand image (2) = 0,582 menunjukkan arah hubungan yang positif
(searah) antara variabel brand image dengan variabel keputusan pembelian. Dengan asumsi
pengaruh variabel independen lain konstan.

217


https://www.journal.unrika.ac.id/index.php/equi

Equilibiria, Volume 9 Nomor 2: Hal 212-222
Desember 2022

p-ISSN: 2503-1546. e-ISSN: 2986-2248
https://www.journal.unrika.ac.id/index.php/equi

4) Koefisien regresi promotion (83) = 0,555 menunjukkan arah hubungan yang positif (searah)
antara variabel promotion dengan variabel keputusan pembelian. Dengan asumsi pengaruh
variabel independen yang lain konstan.

5) Koefisien regresi kualitas pelayanan (£4) = 0,380 menunjukkan arah hubungan yang positif
(searah) antara variabel service quality dengan variabel keputusan pembelian. Dengan
asumsi pengaruh variabel independen yang lain konstan.

6) Eror (ei) = menunjukkan besar pengaruh variabel lain terhadap keputusan pembelian.

Uji t (Uji Parsial)

Tabel 5
Hasil uji t (Uji Parsial)
Standardiz
Unstandardized 2
Cosfficients Coaffician .
T Sig.
1= e,
Std.
B Emeor Beta
{(Constant) -5.010 1908 -2.626 009
Total Brand_{mbassador 181 [958 J0E1 1852 L)
Total Brand Image SE2 138 200 4,178 <001
Total Promorion 333 L0658 483 8,181 =001
Total Service Onality: SB0 7 194 3566 =001

Sumber: Data diolah peneliti, 2022

Berdasarkan Tabel 4 di atas, dapat dilihat bahwa :

1) H1: Nilai signifikansi variabel brand ambassador idol k-pop sebesar 0,065 atau p > 0,05 dan
thitung pada tabel hasil Uji T coefficients sebesar 1,852 < 1,9689. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa Ho diterima dan Ha ditolak, ini menunjukan bahwa brand ambassador idol k-pop tidak
berpengaruh positif dan tidak signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian
konsumen Tokopedia di Kota Batam.

2) H2: Nilai signifikansi variabel brand image sebesar 0,001 < 0,05 dan thitung pada tabel hasil
Uji T coefficients sebesar 4,178 > 1,9689. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan
Ha diterima, ini menunjukan bahwa brand image berpengaruh positif dan signifikan secara
parsial terhadap keputusan pembelian konsumen Tokopedia di Kota Batam.

3) H3: Nilai signifikansi variabel promotion sebesar 0,001 < 0,05 dan thitung pada tabel hasil Uji
T coefficients sebesar 8,181 > 1,9689. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak ditolak
dan Ha diterima, ini menunjukan bahwa promotion berpengaruh positif dan signifikan secara
parsial terhadap keputusan pembelian konsumen Tokopedia di Kota Batam.

4) H4: Berdasarkan tabel diketahui nilai signifikansi variabel service quality sebesar 0,001 <
0,05 dan thiung pada tabel hasil Uji T coefficients sebesar 3,566 > 1,9689. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa H, ditolak ditolak dan H, diterima, ini menunjukan bahwa service
quality berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian
konsumen Tokopedia di Kota Batam.

Uji F (Uji Anova)

Tabel 6
Hasil uji F (Uji Anova)
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Modsl Sum of Df Mean F Sig.
Squares s Square

Total |Regression | 7090390 4 1772722 (133218 |<001P

Residual (3526329 265 (13307

10617219 269

Sumber: Data diolah peneliti, 2022

Berdasarkan tabel 6 diketahui nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05 dan Fhitwng pada
tabel hasil Uji F coefficients sebesar 133,218 > 1,63. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho
ditolak, yang berarti bahwa brand ambassador idol k-pop, brand image, promotion, service
quality berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian
konsumen Tokopedia di Kota Batam.
Uji Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 7
Hasil uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®

Std. Error of

Model R R Square Adjusted R Square the Estimate

1 8172 ,668 ,663 3,648

Sumber: Data diolah peneliti, 2022

Pada tabel 7 didapat nilai R square sebesar 0,668. Nilai ini menunjukkan bahwa
pengaruh brand ambassador idol k-pop (X1),brand image (X2), promotion (X3), service
quality (X4) terhadap keputusan pembelian (Y) secara simultan adalah 66,8%. Sedangkan
sisanya sebesar 33,2% didapat dari 100% - 66,8% adalah aspek-aspek lain yang memiliki
pengaruh terhadap variabel proses keputusan pembelian (Y). Nilai tersebut juga merupakan
standar error (e1) dari keputusan pembelian (Y).
HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh antara brand ambassador idol k-
pop, brand image, promotion dan service quality terhadap keputusan pembelian konsumen
Tokopedia. Responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengguna layanan
Tokopedia di Kota Batam dengan menggunakan sampel 270 orang.
1. Pengaruh Brand Ambassador Idol Kpop Terhadap Keputusan Pembelian Pada

Konsumen Tokopedia

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel brand ambassador idol k-pop
(X1) memiliki nilai thiung Sebesar 1,852 lebih kecil dari nilai tiwbe Sebesar 1,9689 (1,852 <
1,9689) dan nilai signifikansi sebesar 0,065 lebih besar dari taraf kesalahan 0,005, maka
penelitian ini  membuktikan hipotesis pertama yang menyatakan bahwa “Tidak terdapat
pengaruh antara brand ambassador idol k-pop dan tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen Tokopedia”. Hasil penelitian ini mendukung temuan dari Padayachy
(2017) yang menyatakan tidak terdapat pengaruh brand ambassador terhadap keputusan
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pembelian. Hal ini terjadi karena konsumen memiliki anggapan bahwa “Saya membeli produk
yang saya butuhkan dan yang saya inginkan”. Konsumen sadar bahwa idol Kk-pop
mempengaruhi brand Tokopedia, namun hal yang lebih mempengaruhi konsumen untuk
membeli produk adalah nilai dan kualitas dari produk tersebut. Meski, idol k-pop mampu
membantu mempromsikan, tetapi tidak sampai ketingkat membangun kepercayaan konsumen
terhadap brand.
2. Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Pada Konsumen Tokopedia

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel brand image (X2) memiliki nilai
thitung Sebesar 4,178 lebih besar dari nilai twne Sebesar 1,9689 (4,178 > 1,9689) dan nilai
signifikansi sebesar 0,001 lebih kecil dari taraf kesalahan 0,005, maka penelitian ini berhasil
membuktikan hipotesis kedua yang menyatakan bahwa “Brand image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Tokopedia”. Hal ini dapat di artikan bahwa
citra yang baik akan suatu produk akan mempengaruhi konsumen untuk membeli produk
tersebut, begitu juga sebaliknya. Citra yang buruk akan suatu produk akan mempengaruhi
konsumen sehingga konsumen tidak membeli produk tersebut. Hasil penelitian ini mendukung
temuan dari Shinta Ayu (2018) dalam penelitiannya menyimpulkan bahwa citra merek
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian.
3. Pengaruh Promotion Terhadap Keputusan Pembelian Pada Konsumen Tokopedia

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel promotion (X3) memiliki nilai
thitung Sebesar 8,181 lebih besar dari nilai twne Sebesar 1,9689 (8,181 > 1,9689) dan nilai
signifikansi sebesar 0,001 lebih kecil dari taraf kesalahan 0,005, maka penelitian ini berhasil
membuktikan hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa “Promotion berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Tokopedia”. Dapat disimpulkan bahwa
semakin menarik promosi penjualan yang diberikan maka akan semakin yakin juga konsumen
dalam memutuskan suatu pembelian. Hasil penelitian ini mendukung temuan dari Lenggang
Kurnia (2019) dalam penelitiannya menyimpulkan bahwa promosi memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian.
4. Pengaruh Service Quality Terhadap Keputusan Pembelian Pada Konsumen Tokopedia

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel service quality (X4) memiliki
nilai thitung Sebesar 3,566 lebih besar dari nilai twanel Sebesar 1,9689 (3,566 > 1,9689) dan nilai
signifikansi sebesar 0,001 lebih kecil dari taraf kesalahan 0,005, maka penelitian ini berhasil
membuktikan hipotesis keempat yang menyatakan bahwa “Service Quality berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Tokopedia”. Dapat disimpulkan
bahwa nilai kualitas pelayanan yang baik dan optimal memberikan rasa puas bagi konsumen
yang selanjutnya meningkatkan keputusan pembelian. Hasil penelitian ini mendukung temuan
dari Iffa Ainur (2021) dalam penelitiannya menyimpulkan bahwa promosi memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan pembelian.
5. Pengaruh Brand Ambassador, Brand Image, Promotion dan Service Quality Terhadap

Keputusan Pembelian Pada Konsumen Tokopedia

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel brand ambassador idol k-pop
(X1), brand image (X2), promotion (X3) dan service quality (X4) secara simultan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian (Y) dimana nilai Fniwng 133,218 lebih besar dari nilai Frapel
sebesar 1,9689 (133,218 > 1,9689) dan nilai signifikansi sebesar 0,001 lebih kecil dari taraf
kesalahan 0,005, maka penelitian ini berhasil membuktikan hipotesis kelima yang menyatakan
bahwa “Brand Ambassador Idol K-pop, Brand Image, Promotion dan Service Quality
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Tokopedia”.
Artinya, secara bersamaan keempat faktor tersebut cenderung menyebabkan tingginya
keputusan pembelian.
KESIMPULAN

Berdasarkan pada hasil dalam penelitian ini, maka dapat ditarik kesimpulan sesuai
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dengan rumusan masalah yaitu sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil perhitungan statistik uji parsial, maka dapat disimpulkan bahwa brand
ambassador idol k-pop tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen Tokopedia di Kota Batam.

2. Berdasarkan hasil perhitungan statistik uji parsial, maka dapat disimpulkan bahwa brand
image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen
Tokopedia di Kota Batam.

3. Berdasarkan hasil perhitungan statistik uji parsial, maka dapat disimpulkan bahwa promotion
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Tokopedia di
Kota Batam.

4. Berdasarkan hasil perhitungan statistik uji parsial, maka dapat disimpulkan bahwa service
quality berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen Tokopedia di Kota
Batam.

5. Berdasarkan hasil perhitungan statistik uji simultan, maka dapat disimpulkan bahwa brand
ambassador idol k-pop, brand image, promotion dan service quality berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Tokopedia di Kota Batam.

SARAN

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan, maka saran yang dapat
diberikan sebagai berikut:

a. Bagi Perusahaan

1. Adapun saran yang dapat diberikan kepada pihak Tokopedia adalah meningkatkan
kredibilitas dari brand ambassador agar iklan lebih mudah diingat. Tokopedia juga
diharapkan dapat lebih mengoptimalkan potensi brand ambassador dengan cara lebih
memperkenalkan BTS dan Blackpink sebagai brand ambassador dengan lebih sering
mengikutsertakan BTS dan Blackpink dalam setiap acara yang Tokopedia rencanakan
seperti: iklan, event, dsbnya

2. Tokopedia perlu meningkatkan manajemen perusahaan dan membangun hubungan baik
dengan pelanggan. Hal tersebut bertujuan agar citra perusahaan menjadi lebih baik terutama
reputasi akan dapat menambah brand image Tokopedia di mata konsumen.

3. Tokopedia harus perlu meningkatkan promotion dengan cara penyebaran iklan yang lebih
luas lagi disosial media, lebih memperbanyak vocher belanja dan promo menarik lainnya
yang berinovasi.

4. Tokopedia harus meningkatkan service quality dengan mengedukasi para mitra / pedagang
agar memberikan pelayanan yang baik, serta dengan menetapkan standarisasi layanan agar
setiap konsumen bisa dilayani dengan waktu yang relatif cepat sehingga memberikan kesan
yang baik kepada para konsumen.

b. Bagi Peneliti Selanjutnya

Dalam penelitian ini menunjukkan brand ambassador idol k-pop tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Bagi peneliti selanjutnya, peneliti menyarankan untuk
menggunakan variabel lain atau menambahkan variabel lainnya seperti harga, kualitas produk,
keragaman produk, lifestyle dan yang lainnya sebagai variabel bebas yang dapat mempengaruhi
keputusan pembelian.
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