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Abstrak  
Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 

store atmosphere apakah berpengaruh terhadap keputusan pembelian, online marketing apakah 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian . Tipe penelitian ini yaitu Kuantitatif. Teknik memperoleh 

data mengunakan teknik kuisioner. Dalam penelitian ini, populasi yang diamati adalah 6 Nimco Mega 

Store berjumlah 7.250 populasi. Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan rumus slovin, 

dengan memperoleh responden sebnyak 100 responden dengan menggunakan teknik random sampling. 

Data analisis melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji heterokedastisitas, uji 

multikolonieritas, uji regresi linier berganda, uji t, uji f, uji koefisien determinasi (R2). Berdasarkan hasil 

analisis data, secara parsial menunjukan bahwa hasil penelitian keputusan pembelian berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Brand Image. keputusan pembelian berpengaruh positif dan signifikan terdahap 

Store Atmosphre. Keputusan pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap Marketing Online. 

Hal ini mennjukkan bahwa keputusan pembelian berpengaruh secara simultan terhadap Brand Image, 

Store atmosphere, dan Marketing Online pada Nimco Mega Store.  

 

Kata Kunci: Keputusan; Brand Image; Store;  Marketing 

 

Abstract 
The purpose of this study is to determine whether brand image has an effect on purchasing decisions, 

whether store atmosphere has an effect on purchasing decisions, whether online marketing has an effect 

on purchasing decisions. This type of research is quantitative. Techniques to obtain data using a 

questionnaire technique. In this study, the population observed were 6 Nimco Mega Stores totaling 7,250 

populations. Sampling in this study using the Slovin formula, by obtaining 100 respondents using random 

sampling technique. Data analysis through validity test, reliability test, normality test, heteroscedasticity 

test, multicollinearity test, multiple linear regression test, t test, f test, coefficient of determination test 

(R2). Based on the results of data analysis, partially shows that the results of research on purchasing 

decisions have a positive and significant effect on Brand Image. purchasing decisions have a positive and 

significant effect on Store Atmosphre. Purchase decisions have a positive and significant impact on 

Online Marketing. This shows that purchasing decisions have a simultaneous effect on Brand Image, 

Store atmosphere, and Online Marketing at the Nimco Mega Store. 
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PENDAHULUAN 

     Era globalisasi persaingan dalam dunia bisnis semakin ketat. Kondisi pasar 

kompetitif dan dinamis mengakibatkan setiap perusahaan selalu mengamati persaingan 

dalam lingkungan bisnis. Bisnis pakaian menjadi salah satu bisnis yang cukup laris 

diminati konsumen setelah makanan. Pakaian dapat menambah rasa percaya diri dan 

membuat seseorang terlihat modis. Bisnis penjualan pakaian sekarang ini memang 

semakin berkembang ,terbukti dengan semakin banyak toko pakaian. 

     Terjadinya pergeseran nilai dalam masyarakat yang cenderung menjadi konsumtif 

termasuk dalam hal fashion, membuat bisnis fashion menjadi pasar potensial bagi 

perusahaan yang bergerak dalam bisnis ini. Fashion dan masyarakat kota-kota besar 

merupakan hal yang tak terpisahkan antara satu dengan yang lainnya. Sebagai efek dari 

gaya hidup masyarakat di kota-kota besar tersebut itulah tidak jarang status sosial 

seseorang dinilai dari merek suatu barang yang dikenakan. Febrianto dan Sisilia (2017). 

     Produk yang dijual di Distro memiliki nilai tambah, antara lain yaitu kelengkapan 

aplikasi merchandise berbagai band dan komunitas,kualitas bahan yang digunakan juga 

bagus, desain yang beragam yang pembuatan produknya tidak dibuat dengan jumlah 

yang banyak sehingga mengurangi kesamaan pemakainya, dapat dipesan oleh 

komunitas dengan desain sesuai keinginan, selalu menampilkan model terbaru, dan lain-

lainnya. Hal inilah yang membuat orang tertarik untuk membeli produk fashion distro 

dibandingkan dengan tempat perbelanjaan lainnya. 

     Distro yang memiliki produk dengan Brand Image yang menguntungkan, oleh 

masyarakat pasti yang diperoleh posisi yang lebih baik dipasar juga dapat 

mempertahankan keunggulan kompetitif dan meningkatkan jumlah pangsa pasar. 

Semakin tinggi kualitas produk yang dihasilkan oleh Distro, maka akan semakin 

menentukan keputusan pembelian untuk membeli produk tersebut. Berdasarkan 

informasi yang di dapat melalui Dinas Koperasi UKM Kota Surakarta terlihat bahwa 

pertumbuhan industri fashion di Kota Surakarta yang didalamnya Distro, Clothing 

Shop, Factory Outlet yang setiap tahun mengalami peningkatan. 

     Banyaknya pilihan yang ada menjadikan konsumen sebagai raja dan menggiring 

perubahan Trend konsumen yang berekspetasi tinggi. Distro dapat berfokus pada 
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pengalaman belanja konsumen sebagai bahan pertimbangan untuk merancang suatu 

kebijakan strategi pemasaran. Salah satu bentuk strategi yang diimplementasikan adalah 

dengan mempertimbangkan Store Atmosphere (suasana toko). Store Atmosphere tidak 

hanya berpengaruh terhadap keputusan pembelian, tetapi juga berpengaruh terhadap 

kepuasaan pelanggan. 

     Teknologi informasi dan komunikasi salah satu media sosial yang dapat digunakan 

untuk saling berkomunikasi. Penggunaan internet saat ini tidak hanya sebagai media 

komunikasi saja, tetapi juga digunakan sebagai media pemasaran oleh para pelaku 

bisnis. Gaya hidup masyarakat saat ini mulai berubah menjadi lebih modern dan 

mengikuti trend karena gaya hidup,budaya,pola pikir,kebutuhan dan juga keinginan 

juga berubah. Oleh sebab itu para pelaku bisnis banyak menggunakan teknologi internet 

disebut online shop atau belanja online.  

     Menurut Abdi (2017) E-commerce didefinisikan sebagai proses pembelian dan 

penjualan antara dua belah pihak di dalam suatu perusahaan dengan adanya pertukaran 

barang, jasa, atau informasi melalui media internet. Cara memasarkan produk mereka 

bisa melalui media sosial seperti twitter, facebook, instagram, Google plus maupun 

melalui website pribadi atau bisa juga melalui website khusus yang dipersiapkan oleh 

pihak ketiga seperti: olx.com, tokopedia.com, bukalapak.com, lazada.com, 

elevenia.com, blibli.com, traveloka, shopee, blanja.com, tiket.com dan website-website 

sejenis lainnya. Sedangkan bagi yang tidak memiliki modal, mereka bisa 

mempergunakan fasilistas-fasilitas yang mereka memiliki seperti jaringan pertemanan 

(media sosial) atau website pribadi yang dimilikinya untuk ikut serta memasarkan 

produk atau barang-barang orang lain. 

Keputusan Pembelian 

     Tjiptono (2014) keputusan pembelian adalah sebuah proses dimana konsumen 

mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk dan mengevaluasi seberapa 

baik masing – masing alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang 

kemudian mengarah kepada keputusan pembelian. Dalam memahami perilaku 

konsumen, terdapat banyak pengaruh yang endasari seseorang dalam mengambil 

keputusan pembelian suatu produk atau merk, pada kebanyakan orang, perilaku 
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pembelian konsumen sering kali diawali dan dipengaruhi oleh banyaknya rangsangan 

dari lingkungan yang lain. 

Brand Image  

     Menurut Kotler dan Amstrong (2012) mengartikan brand image (citra merek) adalah 

sekumpulan  asosiasi merek yang terbentuk pada benak konsumen. Citra merek adalah 

kesan keseluruhan terhadap posisi merek ditinjau dari pesaingnya dengan merek lain 

yang diketahui konsumen, apakah merek tersebut dipandang oleh konsumen sebagai 

merek yang kuat. Brand image mengacu pada skema memori akan sebuah merek, yang 

berisikan interpretasi konsumen atas atribut, kelebihan, penggunaan, situasi, para 

penggunadan karakteristik pemasar dan/atau karakteristik pembuat dari produk/merek 

tersebut. Menurut Sangadji dan Sopiah (2013) Brand Image adalah sekumpulan asosiasi 

yang memiliki keunikan tersendiri yang ingin diciptakan dan dipelihara oleh seorang 

pemasar. 

Store Atmosphere 

     Menurut Mamuya (2018) Store Atmosphere merupakan rangsangan yang berasal dari 

simbol atau suasana yang memengaruhi emosional pembeli yang akan membuat 

pembeli merespons dengan cara melakukan keputusan pembelian. Menurut Berman and 

Evan (2012) lemen elemen Store Atmosphere terdapat sebagai berikut: Exterior, 

General Interior ,Store Layout, Interior Display,dan Atmosphere created by the 

retailerserius. 

Marketing Online 

     Menurut Sopian (2020) Marketing online salah satu usaha yang dilakukan untuk 

melakukan pemasaran suatu produk atau jasa melalui atau menggunakan media internet. 

Internet merupakan Pengaruh Online Marketing Strategy Terhadap Keputusan 

Pembelian salah satu penemuan mutakhir era globalisasi dibidang teknologi informasi 

yang sangat menguntungkan semua manusia diseluruh dunia untuk berbagi informasi 

dan berkomunikasi, termasuk berbagi informasi produk atau jasa yang dijual. 
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Kerangka Pemikiran 

 

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Pemikiran 

     Berdasarkanjkerangka pemikiranjdiatas, makaihipotesis yang dapat dikemukakan 

dalam penelitianiini antara lain : 

H1 : Diduga Brand Image, Store Atmosphere dan Marketing Online berpengaruh   

secara bersama – sama terhadap Keputusan Pembelian Konsumen. 

H2  : Diduga Brand Image terhadap pengaruh terhadap Keputusan pembelian  

Konsumen. 

H3  :  Diduga Store Atmosphere tehadap pengaruh Keputusan Pembelian Konsumen  

H4 :  Diduga Marketing Online terhadap pengaruh Keputusan Pembelian Konsumen. 

METODE PENELITIAN (Material dan Metode) 

Jenis Penelitian 

     Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, yaitu jenis penelitian yang 

spesifikasinya adalah sistematis, terencana, dan terstruktur dengan jelas sejak awal 

hingga pembuatan desain penelitiannya (Siyoto, 2015).  

BRAND 

IMAGE 

STORE 

ATMOSPHERE  

MARKETING 

ONLINE  

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN  
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Populasi Dan Sampel  

     Populasi penelitian ini adalah konsumen Nimco Mega Store yang berjumlah 7.250 

populasi. Sampel yang digunakan pada penlitian ini menggunakan rumus slovin yang 

diperoleh 100 responden. Penelitian ini menggunakan teknik random sampling karena 

untuk mengurangi potensi bias manusia dalam pemilihan kasus yang akan dimasukkan 

dalam sampel untuk menghemat waktu dan biaya.  

Jenis Dan Sumber Data 

     Jenis data yang digunakan pada penelitian ini menggunakan data primer dan data 

skunder dimana, data primer yaitu data yang diperoleh langsung dari lapangan dan data 

skunder data pembantu seperti dokumentasi, wawancara, dan lain sebagainya.  

Definisi Operasioal Variabel 

     Variabel yangvdigunakanjdalam penelitia ini adalah variabeljdependen (Keputusan 

Pembelian) dan variabeliindependen (Brand Image, Store Atmospher, Marketing 

Online). Berikut penjelasan dari masing – masing variabel : 

Keputusan Pembelian 

     Tjiptono (2014) Keputusan pembelian adalah proses dimana konsumen mencari 

informasi mengenai produk tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian 

mengarah kepada keputusan pembelian.  

Brand Image 

   Kotler dan Amstrong (2012)  Brand image adalah suatu mengacu pada skema memori 

atau persepsi tentang suatu merek dan berpengaeruh terhadap pilihan konsumen untuk 

menentukan produk yang akan mereka beli. 

Store Atmosphere 

   Mamuya (2018)   Store Atmosphere adalah suasana atau lingkungan toko yang bisa 

menstimuli panca indra dan berpengaruh terhadap emosional konsumen melaui 

pencahayaan, warna, dan musik. 

Marketing Online  

     Sopian (2020)  Marketing online adalah segala upaya yang dilakukan untuk 

melakukan pemasaran suatu produk atau jasa mengunakan media eletronik atau internet. 
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Teknik Analisa Data  

     Pada penelitianeini, peneliti menggunakan data primer data yang diolah dengan 

program SPSS 15 (Statistical-Program for-Social Science). Alat analisis data yang 

digunakanjadalah deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji 

heterokedastisitas, uji multikolonearitas, uji regresi linierjberganda, uji f, uji t, uji 

koefisien determinasi (R2).  

PEMBAHASAN  

     Berdasarkan pengolahan data yang dilakukan terhadap konsumen Nimco Mega Store  

yang meliputi variabel keputusan pembelian, brand image, store atmosphere dan 

marketing online di dapat hasil sebagai berikut:  

Tabel 1 Uji t 

No Variabel B T Sig Keterangan 

 

1 

. 

2. 

 

 

3. 

(Constant) 

Brand Image 

 

Store 

Atmosphere 
 

Marketing 

Online 

3,742 

0,440 

 

 

0,189 

 

0,204 

2,249 

4,790 

 

1,997 

 

 

2,355 

0,027 

0,000 

 

0,049 

 

 

0,021 

 

Ha diterima 

  

Ha diterima 

 

 

Ha diterima 

 

Sumber: Data primer diolah, 2021 

Tabel 2 Uji F 

Model F Sig. Keterangan 

Reggression 

Residual Total  

52,456 0,000 Berpengaruh Signifikan   

Sumber: Data primer diolah, 2021 

 

1. Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian 

     Berdasarkan uji t diperoleh nilai thitung > ttabel (4,790> 1,98498 ) dan nilai 

signifikan (000,<0,05) artinya adalah Brand Image menunjukkan bahwa hasil 

Brand Image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk Nimco Mega Store. Hasil penelitian ini  mendukung penelitian 
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Irawan (2020), Tarigan dkk (2017) dan Raharjo (2019) yang menunjukan hasil 

bahwa Brand Image Berpengaruh Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian. 

2. Pengaruh Store Atmosphere terhadap keputusan pembelian 

     Berdasarkan uji t diperoleh nilai thitung > ttabel (1,997>1,98498) dan nilai 

signifikan (0,049>0,05)  Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa hasil Store 

Atmosphere pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

Nimco Mega Store di Kota Solo. Hasil penelitian ini mendukung penelitian Caraka 

(2017), Andhika (2014) dan Pradana (2019) menunjukkan bahwa Store Atmosfer 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

3. Pengaruh Marketing Online terhadap keputusan pembelian 

     Berdasarkan uji t diperoleh nilai thitung > ttabel ( 2,355 > 1,98498) dan nilai 

signifikan (0,0021 < 0,05). Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa hasil Marketing 

Online pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

Nimco Mega Store di Kota Solo. Hasil penelitian ini mendukung penelitian Monica 

dkk (2020), Indrayani dkk (2019) dan Pane (2016) menunjukkan bahwa Marketing 

Online berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

4. Pengaruh Brand Image, Store Atmosphere, Marketing Online terhadap 

Keputusan Pembelian. 

     Dari hasil analisis uji F diketahui, bahwa nilai Fhitung sebesar 52,456, syarat uji F 

ini Fhitung > Ftabel  (52,456 > 2,70) dan signifikan (0,000 < 0,05) maka hasil tersebut , 

artinya ada pengaruh secara simultan antara Brand Image, Store Atmosphere, 

Marketing Online terhadap keputusan pembelian produk Nimco Mega Store Kota 

Solo. Hasil ini membuktikan semakin tinggi Brand Image, Store Atmosphere dan 

Marketing Online maka keputusan pembelian akan meningkat. 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

     Berdasarkan hasil penelitian Analisis Brand Image, Store Atmosphere, Marketing 

Online terhadap Keputusan Pembelian produk Nimco Mega Store diuraikan sebagai 

berikut: 
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1. Brand Image, Store Atmosphere dan Marketing Online secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Nimco 

Mega Store di Kota Surakarta. 

2. Brand Image secara parsial berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Nimco Mega Store di Kota Surakarta. 

3. Store Atmosphere secara parsial berpengaruh secara positif dan signifkan terhadap 

keputusan pembelian produk Nimco Mega Store di Kota Surakarta 

4. Marketing Online secara parsial berpengaruh secara simulatan terhadap keputusan 

pembelian produk Nimco Mega Store di Kota Surakarta 

Saran 

     Diharapkan menjadi referensi penelitian selanjutnya dan menjadi ajuan perusahaan 

untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 
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