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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis terhadap manfaat penggunaan sistem ERP
(Enterprise Resource Planning) di PT. Gojek Indonesia. Metode penelitian yang digunakan
dalam penulisan ini ialah metode kepustakaan dengan mencari sumber tulisan dari beberpa
literatur buku, artikel, jurnal, website, dan lain sebagainya. Dari hasil obeservasi sekarang PT.
Gojek Indonesia menggunakan menerapkan tiga jenis sistem ERP yaitu: 1.Transaction
Processing Systems, 2.Enterprise Collaboration Systems, 3.Process Control Systems. Ketiga
sistem tersebut dapat membantu kelancaran pelayanan yang diberika PT. Gojek Indonesia
kepada pelanggan dan pengemudi, selain membantu kelancaran pelayanan, salah satu sistem ini
dapat meningktkan komunikasi antara pengemudi dan pelanggan, sehingga pelanggan bisa
merasakan kenyamanan tersendiri.

Kata Kunci: Aplikasi; Pelayanan; Teknologi

Abstract

This study aims to analyze the benefits of using ERP (Enterprise Resource Planning) systems at
PT. Gojek Indonesia. The research method used in this paper is the library method by looking
for written sources from several literature books, articles, journals, websites, and so on. From
the results of observations now PT. Gojek Indonesia uses three types of ERP systems, namely:
1.Transaction Processing Systems, 2.Enterprise Collaboration Systems, and 3.Process Control
Systems. These three systems can help smooth the services provided by PT. Gojek Indonesia to
customers and drivers, in addition to helping smooth service, one of these systems can improve
communication between drivers and customers, so that customers can feel their own comfort.
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PENDAHULUAN
Selama beberapa tahun terakhir, sejumlah besar organisasi di seluruh dunia telah

menerapkan kerangka kerja pengaturan aset bisnis besar yaitu ERP/Enterprise Resource
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Planning, (Hidayati, et al. 2021). Mengeksekusi kerangka kerja ERP sebagian besar
merupakan tes yang mengesankan, dengan eksekusi ERP yang normal berlangsung
dalam kisaran satu hingga lima tahun. Narasi pencapaian kerangka ERP dalam
mencapai target yang diungkapkan dicampur. Pemanfaatan inovasi pada suatu
perusahaan saat ini terus ditumbuhkan dengan tujuan untuk memperluas potensi-potensi
yang terbuka dengan kemajuan ini sejalan dengan perkembangan organisasi perusahaan
yang disibukkan dengan manfaat inovasi yang berjalan sebagai spesialis dan pemasok
program.

ERP atau Enterprise Resource Planning merupakan sebuah konsep untuk
melakukan perencanaan dan mengelola sumber daya yang tersedia dalam organisasi
agar dapat dimanfaatkan dengan optimal dan efektif untuk menghasilkan nilai tambahan
untuk pihak yang berkepentingan atas organisasi tersebut, (Wiyono dan Wijayanto
2012). Beberapa organisasi telah melakukan eksekusi yang sangat bermanfaat
sementara yang lain berjuang dikarenakan bisnis telah berubah dengan meningkatnya
tekanan klien untuk layanan yang lebih cepat, pilihan yang lebih luas, dan bahkan harga
yang lebih rendah. Bahkan globalisasi ekonomi telah dipercepat dan, sebagai akibatnya,
banyak organisasi telah digambar ulang alias diriset ulang untuk menemukan suatu
kecocokan dalam peroperasian suatu perusahaan tersebut bahkan juga sejumlah sistem
informasi telah dikembangkan untuk menjawab tantangan ekonomi modern.

GOJEK merupakan perusahaan teknologi yang memiliki jiwa sosial yang
tinggi dan memiliki tujuan untuk meningkatkan kesejahteraan para pekerja di berbagai
sektor informal yang terdapat di Indonesia, (Junior 2018). GOJEK adalah sebuah Mitra
Jasa yang bergerak dalam bidang sarana pelayanan yang memiliki berbagai opsi seperti
Go-Ride,-Go-Car,-Go-Food,-Go-Send yang dimana masing-masing kategori memiliki
fungsi yang berbeda dan ada yang berguna layak jasa pengantaran penumpang dari
lokasi pelanggan menuju lokasi yang ditentuin oleh pelanggan Transportasi Kendaraan
Bermotor/Bermobil, kemudian juga dengan adanya jasa Go-Food dimana pihak jasa
melakukan apa yang dihendakan konsumen alias pelanggan yang ingin makan akan
tetapi memiliki halangan untuk pergi ketempatnya sehingga dapat menggunakan jasa
GO-Food tersebut yang dimana pihak jasa akan pergi ke lokasi tempat makan yang
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dipilih konsumen atau pelanggan untuk menjemput makanan yang sudah dipesan
melalui aplikasi tersebut.

Dengan demikian terlihat bahwasanya Layanan GOJEK ini sangat luas, maka
dari itu dipilih Perusahaan GOJEK ini untuk melakukan bagaimana Perencanaan
Sumber Daya Perusahaan pada GOJEK Indonesia.

Rumusan masalah penelitian ini adalah: 1) Apakah Sistem ERP yang digunakan oleh
Perusahaan PT. Gojek Indonesia? 2) Apakah manfaat Penerepan sistem ERP yang
digunakan pada Perusahaan PT. Gojek Indonesia?

Sistem informasi didefinisikan Jogiyanto (2015) yaitu sebuah kerangka kerja
dalam sebuah asosiasi yang membahas masalah penanganan pertukaran harian,
menjunjung tinggi tugas, adalah administrasi dan latihan utama dari sebuah asosiasi
dan memberikan pertemuan eksternal yang pasti dengan laporan fundamental.
Sementara itu, seperti yang ditunjukkan oleh Kenneth C. et al. (2018), kerangka kerja
data dicirikan sebagai sekelompok bagian yang memiliki saling keterkaitan dalam
mengumpulkan, menggilir, menyimpan, dan data yang sesuai untuk membantu
mengarahkan dan mengontrol dalam suatu asosiasi.

Dilihat dari beberapa pengertian kerangka data di atas, cenderung beralasan
bahwa kerangka kerja data adalah kerangka kerja yang dibuat oleh orang-orang yang
digunakan oleh suatu asosiasi untuk mengumpulkan, menggilir, menyimpan, dan
mengedarkan data bagi para pemimpin di dalam suatu asosiasi.

Enterprise Resource Planning, menurut pendapat ahli yang bernama O’Brien
and Marakas (2018), "ERP is the mechanical spine of e-business, an enterprisewide
exchange structure with joins into deals request handling, stock administration and
control, creation and dissemination arranging, and money."

Menurut Thomas and Kremzar (2011)"Enterprise Resource Planning is
immediate outgrowth and extension of Manufacturing Resource Planning and, in that
capacity, incorporates all of MRP II's abilities. ERP is all the more impressive in that
it: @) applies a solitary arrangement of asset arranging apparatuses across the whole
endeavor, b) gives continuous combination of deals, working, and monetary
information, and c) interfaces asset arranging approaches the lengthy inventory

network of clients and providers.”
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Menurut Hossain, Patrick, and Rashid (2012) mengatakan, "ERP frameworks
are PC (Personal Computer) based on frameworks intended for handle an association
exchanges and work with an incorporated and ongoing creation, preparation, and
client reaction."”

Berdasarkan beberapa pengertian mengenai ERP yang telah dijelaskan oeleh
beberapa pendapat ahli, tim penulis menyimpulkan bahwa sistem ERP itu merupakan
sebuah sistem yang dibuat sedemikian rupa untuk malakukan dan mengintegrasi
semua pelaksanaan kegiatan internal maupun eksternal di dalam suatu perusahaan
yang dapat mengakses data dengan waktu yang nyata (real time).

Penerapan Sistem ERP dalam Perusahaan, Terdapat beberapa alternatif dalam
menerapkansistem ERP ini, diantara lain adalah: a) Lakukan pembuatan aplikasi ERP
dengan segera dan intensif. Organisasi menggantikan kerangka kerja lama dengan
kerangka kerja ERP. Strategi ini tentunya juga mengandung pertaruhan, seperti status
organisasi dengan kerangka kerja baru. Apakah aset di dalamnya disiapkan untuk
bekerja dalam kerangka ERP atau tidak. Biasanya interaksi eksekusi akan berjalan
secara bertahap mengingat siklus tidak diselesaikan secara bertahap terlebih dahulu.
B) Melengkapi metodologi pendirian, strategi ini diselesaikan dengan menjalankan
beberapa kerangka kerja ERP yang berbeda di setiap unit khusus dalam organisasi.
Kerangka kerja ini saling berhubungan dengan modul biasa contohnya yaitu modul
uang. Eksekusi biasanya berpusat di sekitar satu unit yang digunakan sebagai proyek
percontohan. Ini mengurangi perjudian kekecewaan saat menguji kerangka kerja ERP
di unit untuk memeriksa apakah itu dapat berjalan dengan benar. Jika hasilnya sesuali,
kerangka kerja ERP juga dapat diterapkan ke unit yang berbeda secara bertahap
berdasarkan referensi proyek percontohan.

SAP adalah sebuah perusahaan yang pertama kalinya mengembangkan dan
menggunakan software untuk penerapan dalam sistem-ERP dan menjadi penggerak
pasar dalam melakukan penjualan software ERP saat ini. Dari beberapa sumber
menyebutkan, SAP sudah digunakan untuk menyelesaikan 50% dari beberapa transaksi
bisnis yang ada di dunia. Pada tahun 2007, SAP telah memiliki kurang lebih 33.000
pelanggan dan berusaha berkembang berkali-kali lipat pada tahun 2010.
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METODOLOGI

Metode penelitian yang digunakan oleh tim penulis adalah metode penelitian
kepustakaan yang dimana penulis akan melakukan pencarian informasi, memahami
suatu pembahasan atau suatu masalah yang terdapat pada beberapa sumber kepustakaan
yang memiliki tujuan yang sama untuk didalami. Dalam penelitian ini jenis penelitian
kepustakaan yang digunakan oleh tim penulis adalah jenis dekriptif kualitatif yang
dimana akan menampilkan, menggambarkan, menjawab dan menjelaskan secara lebih
rinci atas permasalahan yang akan diteliti tim penulis dengan mempelajari semaksimal
mungkin dari sumber-sumber seperti buku, artikel dan jurnal.
HASIL DAN PEMBAHASAN
Sistem ERP yang diterapkan oleh PT. Gojek Indonesia

SISTEM ERP PERUSAHAAN GOJEX

Transactian Entarpete Process

Processing Collaboration Control
System Systams Systemsg
Gambar 1

Sistem ERP Perusahaan Go-Jek
Ada beberapa jenis sistem ERP yang telah digunakan oleh PT. GOJEK

INDONESIA dalam melaksanakan bisnisnya tersebut. Di bawah ini merupakan sistem
ERP yang telah digunakan olen PT. GOJEK INDONESIA: a) Transaction Processing
Systems (TPS) adalah sistem yang menjadi pintu utama dalam pengumpulan dan
pengolahan data pada suatu organisasi. Sistem yang ber-interaksi langsung dengan
sumber data (misalnya pelanggan) adalah sistem pengolahan transaksi, dimana data
transaksi sehari-hari yang mendukung operasional organisasi dilakukan. Tugas utama
TPS adalah mengumpulkan dan mempersiapkan data untuk keperluan sistem informasi
manajemen, atau kebutuhan sistem informasi eksekuti, (Ayu, 2012). b) Enterprise
Collaboration Systems: Sistem kolaborasi enterpise merupakan suatu sistem lintas

fungsional yang bertujuan untuk meningkatkan komunikasi, koordinasi dan kolaborasi
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antar anggota tim bisnis dan kelompok kerja dalam sebuah enterprise. Data dan
informasi mengenai tingkat performansi komunikasi, koordinasi, dan kolaborasi
tersebut dapat menjadi sebuah sumber daya strategis untuk memajukan Kkinerja bisnis
dan pencapaian tujuan dari suatu organisasi, (Technopedia, 2012). C) Procsess Control:
sistem ini merupakan kumpulan informasi-informasi yang digunakan dengan tujuan
menjaga kegiatan bisnis secara bertahap dari PT. GOJEK INDONESIA. semua proses
pemesanan yang dilakukan pengguna mau itu pelanggan ataupun pengemudi masuk
secara otomatis kedalam sistem ini yang mana proses ini akan dilakukan secara
bertahap. (Pujohardiyanto & Rofiah 2019).

Gambar 2
Sistem ERP Go-Jek dan Halodoc

Gambar 2 adalah salah satu contoh flowchart ERP (Enterprise Resource
Planning) untuk PT. GOJEK INDONESIA. Menurut (Hidayati et al. 2021) “Meskipun
perusahaan telah menerapkan tiga jenis sistem ERP (Enterprise Resource Planning)
pada sebelumnya dengan bertujuan untuk mengembangkan sistem ERP (Enterprise
Resource Planning) perusahaan dapat menjalin kerjasama dengan beberapa platform
lainnya seperti Halodoc yang dimana platform ini dapat berfungsi bagi masyarakat di
saat pandemi Covid-19 ini sehungga memudahkan pelanggan untuk mendapatkan obat
yang di keluarin oleh halodoc. Flowchart diatas terdiri dari partner antara Halodoc, Go-
Jek, dan juga pelanggan atau pengguna jasa.”

Analisis Manfaat Penerapan Sistem ERP Pada PT. Gojek Indonesia, menurut

(Wibisono 2015) bahwa dalam peneapan sistem ERP pada Perusahaan “ada beberapa
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cara alternatif dalam menerapkan sistem ERP, salah satunya ialah penginstalasian
aplikasi ERP secara langsung dan menyeluruh. Perusahaan mengganti sistem lama atau
memperbaharui sistem lama dengan sistem ERP”. Walupun dalam hal ini ada beberapa
resiko, seperti kesiapan dari perusahaan dengan sistem ERP yang akan di terapkan.
Seperi misalnya, apakah sumber daya yang ada di dalam sudah siap untuk
mengoperasionalkan sistem ERP atau belum. Kemungkinan akan berjalan lambar
dikarenakan persiapan yang kurang dikarenkan dalam pelaksaannya tidak dilakukan
secara bertahap.

Menurut Wibisono (2015), dalam mempertahankan bisnis, dengan adanya sistem
ERP, dapat membantu pengiriman latihan sumber daya pada perusahaan. Grup kreator
memberikan beberapa usulan aturan framework ERP yang dapat diterapkan untuk
membantu organisasi dalam menangani bisnis mereka saat bekerja dengan Halodoc
selama pandemi COVID-19. Berikut adalah sebagian dari standar: 1) Adaptable and
Expandable, perusahaan harus memiliki opsi untuk menjalankan kerangka kerja yang
tidak sulit untuk dimodifikasi dan diperluas dengan alasan bahwa saat ini pengguna
aplikasi Go-Jek membutuhkan administrasi yang cepat dan sederhana. Aturan yang
dapat disesuaikan dan diperluas ini dapat memudahkan pengguna aplikasi Go-Jek untuk
mendapatkan spesialis tanpa harus keluar rumah karenakan penyebaran infeksi sangat
cepat dan berbahaya. 2) Hemat Biaya, perusahaan juga harus memiliki opsi untuk
menjalankan kerangka kerja yang tidak menimbulkan biaya besar karena selama
pandemi COVID-19 menyebabkan perusahaan mengalami penurunan pendapatan yang
dapat ditunjukkan dari perusahaan yang merumahkan pekerja untuk banyak perwakilan.
Oleh karena itu, kriteria sistem dengan model-model ini sangat penting untuk menjadi
fokus organisasi.”

Analisis Implementasi Sistem ERP (Enterprise Resource Planning) PT. Gojek
Indonesia Dalam menjalankan framework ERP (Enterprise Resource Planning) pada
PT. Gojek Indonesia terdapat variabel tipe dan teknik teman. Menurut (Laili 2020),
bahwa “Sumber Daya Manusia merupakan faktor pencapaian bisnis dalam menjalankan
beberapa kriteria sistem dimana kriteria sistem ini dapat mengantisipasi jumlah tenaga
kerja yang dibutuhkan dalam suatu tugas.” Umumnya Sumber daya manusia berpusat di

sekitar siklus pendaftaran dan penentuan perwakilan seperti yang ditunjukkan oleh
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kebutuhan perusahaan. Variabel yang dirasakan langsung oleh PT. Gojek Indonesia
adalah menjadi lebih mudah bagi perusahaan untuk memilih dan mengawasi
perwakilan, yang membuat para eksekutif lebih efisien karena sistem ERP ini secara
alami dapat memberikan laporan asli sebagai permulaan arah.
KESIMPULAN

Berdasarkan analisis bahwa perusahaan Go-Jeck telah menerapkan 3 system
ERP, yang pertama yakni Transaction Processing Systems merupakan sistem yang
digunakan untuk pembayaran. Sistem ERP yang kedua adalah Enterprise
Collaboration Systems, sistem ini digunakan untuk menghubungkan keseluruhan
cabang ke dalam satu jaringan. Sistem ERP yang ketiga adalah Process Control
Systems, segala proses pemesanan masuk kedalam sistem ini yang dimana akan
dilakukan secara bertahap. Keseluruhan dari Sistem ERP yang di terapkan Gojek ini
dapat membantu melancarkan kegiatan perusahaan. Dengan demikian terdapat
beberapa kriteria sistem ERP yang dapat dilibatkan dalam perusahaan Go-jek.
Customizabledan Expandable, dapat mempermudah pengguna aplikasi Go-Jek agar
dapat mencari dokter atau spesialis tanpa harus keluar rumah disebabkan oleh
penyebaran virus covid-19 yang sangat cepat dan berbahaya. Reduce Cost, perusahaan
harus bisa menerapkan sistem ini agar dapat mengurangi pengeluaran perusahan

sehingga dapat lebih hemat.
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