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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui pengaruh pengaruh variasi produk, kualitas produk dan
store atmosphere terhadap keputusan pembelian pada konsumen The Hidden Swargi Coffee Shop
Surakarta. Penulis menggunakan pendekatan kuantitatif bersifat deskriptif. Pengumpulan data pada
pendekatan kuantitatif menggunakan instrumen penelitian kuisioner, analisis data bersifat statistik
dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditentukan. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta yang jumlahnya tak tidak diketahui secara
pasti. Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh jumlah sampel sebesar 96,04 orang, namun untuk
mempermudah perhitungan dan adanya unsur pembulatan, maka jumlah sampel yang digunakan
adalah 100 responden. Teknik pengambilan sampel adalah purposive sampling. Peneliti
menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil dari penelitian ini terdapat pengaruh positif dan
signifikan secara simultan variasi produk, kualitas produk dan store atmosphere terhadap keputusan
pembelian pada konsumen The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta. Berdasarkan uji t di peroleh
hasil variasi produk, kualitas produk dan store atmosphere terhadap keputusan pembelian pada
konsumen The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta.

Kata Kunci: Variasi Produk; Kualitas Produk; Store Atmosphere; Keputusan Pembelian

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the influence of product variety, product quality and store
atmosphere on purchasing decisions for consumers of The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta.
The author uses a descriptive quantitative approach. Data collection using a quantitative approach
uses questionnaire research instruments, statistical data analysis with the aim of testing
predetermined hypotheses. The population in this research is consumers of The Hidden Swargi
Coffee Shop Surakarta, the exact number of which is unknown. Based on the calculation results, the
sample size was 96.04 people, however, to simplify calculations and include elements of rounding,
the sample size used was 100 respondents. The sampling technique is purposive sampling.
Researchers used multiple linear regression analysis. The results of this research show a
simultaneous positive and significant influence of product variety, product quality and store
atmosphere on purchasing decisions for consumers of The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta.
Based on the t test, the results of product variation, product quality and store atmosphere were
obtained on purchasing decisions for consumers of The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta.

Keywords: Product Variation; Product Quality; Store Atmosphere; Purchasing Decisions

PENDAHULUAN
Belakangan ini banyak sekali bermunculan bisnis baru yang umumnya
digemari dan digeluti oleh anak muda. Bisnis yang lebih banyak digemari
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belakangan ini adalah FandB, salah satunya coffe shop. Keberadaan coffee shop
seolah sudah menjamur dan dapat ditemui dimana-mana dengan berbagai konsep
seperti bergaya rumahan, bergaya klasik hingga bergaya modern. Makanan dan
minuman yang ditawarkan pun beragam dari mulai aneka makanan ringan,
makanan utama hingga dessert. Tentu saja juga terdapat berbagai macam olahan
minuman yang sebagian besar berbahan dasar kopi. Oleh karena itu, untuk dapat
menjaga keberlangsungan hidup usahanya para pemilik usaha haruslah dapat
membuat konsumen tertarik dan melakukan pembelian pada produk yang mereka
hasilkan.

Menurut Santosa (2019) menjelaskan keputusan pembelian adalah proses
terintegritas yang dilakukan untuk menggabungkan pengetahuan dengan tujuan
mengevaluasi beberapa alternatif dan memilih salah satu, sehingga keputusan
pembelian dapat diartikan sebagai penentuan pilihan oleh konsumen dari beberapa
pilihan yang ada demi memenuhi kebutuhannya. Keputusan pembelian tidak dapat
terjadi begitu saja. Banyak faktor yang dapat mempengaruhi konsumen dalam
melakukan pembelian, diantaranya adalah store atmosphere, variasi produk dan
fasilitas (Damayanti, Sudarwati dan Istiqgomah, 2023). Selain ketiga faktor diatas,
masih banyak lagi faktor lain yang dapat mempengaruhi konsumen dalam
mengambil keputusan untuk melakukan pembelian.

Faktor pertama yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
adala variasi produk. Variasi produk dapat diartikan sebagai produk yang memiliki
desain atau jenis yang berbeda dan diproduksi oleh sebuah pabrik, perbedaan
produk mencakup perbedaan bentuk dan ukuran (Susanti dan Susanti, 2021).
Pendapat ini sejalan dengan penelitain yang dilakukan oleh (Susanti dan Susanti,
2021) yang memgatakan bahwa variasi produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukan oleh
(Kaawoan, Tawas dan Kawet, 2022) yang menyatakan bahwa keragaman produk
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Faltor kedua yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian yaitu kualitas
produk. Menurut Ogi dan Rogi (2022) produk adalah sesuatu yang ditawarkan
produsen untuk diperhatikan, diminati, dibeli, dan dikonsumsi pasar sebagai
pemenuhan kebutuhan dan keinginan pasar yang bersangkutan. Pendapat ini sejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh (Fadhila, Munte dan Polewangi, 2022) yang
mengatakn bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian,
bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukan oleh (Nadiya dan Susanti,
2020) yang mengatakan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Faktor ketiga yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah store
atmosphere. Menurut Tanjung (2020) store atmosphere dapat digambarkan sebagai
perubahan terhadap perencanaan lingkungan pembelian yang menghasilkan efek
emosional khusus yang dapat menyebabkan konsumen melakukan tindakan
pembelian. Pendapat ini sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
(Damayanti, Sudarwati dan Istiqgomah, 2023) yang mengatakan bahwa store
atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukan oleh (Santosa, 2019) yang
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mengatakan bahwa store atmosphere tidak berpengaruh terhadap proses keputusan
pembelian.

Kota solo sekarang telah bermunculan banyak sekali coffee shop yang unik
dengan konsep-konsep baru yang fresh. Persebaran coffee shop di Kota Solo pada
2019 paling banyak terdapat di Kecamatan Laweyan dengan jumlah 46 kedai kopi
dengan persentase 40,71%. Laweyan memiliki jumlah coffee shop paling banyak
daripada daerah lainnya dikarenakan kecamatan ini di pusat perkotaan yang
terhubung dengan dengan banyak aktivitas manusia. Oleh karenanya, Kecamatan
Laweyan dianggap lokasi strategis untuk usaha coffee shop.

Tabel 1
Jumlah Rumah Makan/Restoran Menurut Kecamatan di Kota
Surakarta, 2016-2019

Laweyan 176 198 240 184
Serengan 94 103 107 141
Pasar Kliwon 62 81 95 34
Jebres 54 62 70 60
Banjarsari 199 234 266 274
Kota Surakarta 585 678 778 693

Sumber: Dinas Pariwisata Kota Surakarta

Salah satunya ya The Hidden Swargi Coffee Shop. Coffee shop ini belum
terlalu lama hadir di tengah kota Solo, akan tetapi telah mengambil hati beberapa
sekmentasi pasar pecinta kopi di Solo. The Hidden Swargi Coffee Shop ini
mengusung tema hidden gem. Memang seperti namanya ada kata "hidden", lokasi
dari The Hidden Swargi Coffee Shop ini bisa dibilang juga cukup tersembunyi,
karen harus masuk gang kecil yang tidak bisa dilalui mobil, bahkan parkiran
motornya juga berada di luar gang sehingga konsumen harus berjalan beberapa
meter sebelum sampai ke The Hidden Swargi Coffee Shop.

The Hidden Swargi Coffee Shop banyak dikunjungi konsumen karena
memiliki beberapa kelebihan dibandingkan dengan Coffee Shop yang lain. Salah
satunya variasi menu yang disediakan cukup banyak, sehingga konmsumen dapat
memilih menu yang mereka inginkan. Kelebihan kedua dilihat dari kualitas produk,
The Hidden Swargi Coffee Shop menjual berbagai produk olahan makanan dan
minuman dengan kualitas yang baik. Kelebihan selanjutnya yaitu tentang store
atmosphere, The Hidden Swargi Coffee Shop mempunyai berbagai spot dan tempat
unik yang dapat digunakan oleh para konsumen dalam menikmati suasana dan
menu makanan atau minuman yang mereka pesan.

Selain beberapa kelebihan diatas, The Hidden Swargi Coffee Shop juga
memiliki beberapa kekurangan. Dari segi variasi produk, sebagian konsumen
mengeluhkan karena mereka tidak dapat memesan menu yang mereka inginkan
karena stoknya sudah tidak tersedia. Segi kualitas produk, beberapa konsumen juga
mengeluhkan kualitas dari makanan datau minuman yang mereka pesan kurang
cocok dengan selera mereka. Untuk segi store atmosphere beberapa konsumen
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mengeluhkan penataan ruangan dan kebersihan ruangan yang dirasa kurang,
terutama di bagian outdorr.

Berdasarkan latar lebakang diatas, maka penulis berpendapat layak
melakukan penelitian dengan judul Keputusan Pembelian Ditinjau Dari Variasi
Produk, Kualitas Produk Dan Store Atmosphere (Studi Kasus Pada Konsumen The
Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta).

METODOLOGI

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif bersifat deskriptif.
Pengumpulan data pada pendekatan kuantitatif menggunakan instrumen penelitian
kuisioner, analisis data bersifat statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang
telah ditentukan. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen The Hidden
Swargi Coffee Shop Surakarta yang jumlahnya tak tidak diketahui secara pasti.
Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh jumlah sampel sebesar 96,04 orang,
namun untuk mempermudah perhitungan dan adanya unsur pembulatan, maka
jumlah sampel yang digunakan adalah 100 responden. Teknik pengambilan sampel
adalah purposive sampling. Peneliti menggunakan analisis regresi linier berganda.
HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian
Uji Asumsi Kalsik
Uji Normalitas

Tabel 1
Hasil Uji Normalitas
Unstandardize Keterangan

d Residual
N 100 Data
Kolmogorov-Smirnov Z 0,473 terdistribusi
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,979 normal

Sumber: data diolah tahun 2023

Hasil pengujian Kolmogrov-Smirnov-Test menunjukkan bahwa nilai
Asymp. Sig (2-tailed) lebih besar dari 0,05 (0,979 > 0,05).
Uji Multikolinieritas

Tabel 2
Hasil Uji Multikolinearitas
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIE Keterangan
Variasi Produk (X1) 0,713 1,402 Tidak terjadi
Kualitas Produk (X>) 0,839 1,192 multikolinearitas
Store Atmosphere (X3) 0,815 1,226

Sumber: data diolah tahun 2023

Berdasarkan hasil perhitungan pada tabel di atas, diperoleh nilai tolerance
variabel variasi produk 0,713, nilai tolerance variabel kualitas produk 0,839 dan
nilai tolerance variabel store atmosphere 0,815, yang semuanya > 0,10. Nilai VIF
untuk variabel variasi produk 1,402, nilai VIF variabel kualitas produk 1,192 dan
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nilai VIF variabel store atmosphere 1,226 yang semuanya < 10. Jadi model regresi
pada penelitian ini tidak ada multikolinearitas antar variabel bebas.
Uji Heterokedastisitas

Hasil uji heteroskedastisitas dengan gambar Scatterplot dapat ditunjukkan
dalam gambar berikut:

Scatterplot
Dependent Variable: Total Ksputusan Pembelian

Regression Studentized Residus
d

Regression Standardized Pradicted Valus

Gambar 1
Hasil Uji Heteroskedastisitas

Pada gambar 1 Scatterplot di atas menunjukkan bahwa titik-titik menyebar
secara acak yang tersebar di atas maupun di bawah angka nol pada sumbu Y, dapat
disimpulkan tidak terjadi heteroskedastisitas pada model regresi ini.
Uji Regresi Linier Berganda

Tabel 3
Analisis Regresi Linier Berganda
Unstandarized

Model coefficients

B Std. Error
Constant 1,399 1,869
Variasi Produk (X1) 0,252 0,078
Kualitas Produk (Xz) 0,371 0,072
Store Atmosphere (Xs) 0,302 0,078

Sumber: data diolah tahun 2023

Berdasarkan hasil di atas dapat dirumuskan model regresi linier berganda
dalam penelitian ini adalah:
Y =1,399 + 0,252X1 + 0,371X>+ 0,302X3 + €
Persamaan regresi tersebut dapat diinterpretasikan sebagai berikut:

1) Nilai konstanta (a) sebesar 1,399 artinya apabila variabel independen
yaitu variasi produk (X1), kualitas produk (X2) dan store atmosphere
(X3) nilainya adalah 0 (nol), maka variabel keputusan pembelian ()
sebesar 1,399.

2) Koefisien variasi produk (bz1) dari perhitungan regresi linier berganda
nilai coefficients (b) = 0,252. Hal ini menunjukkan apabila variabel
variasi produk (X1) naik satu satuan, sementara variabel kualitas produk
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dan store atmosphere konstan, maka keputusan pembelian akan
meningkat sebesar 0,252.

3) Koefisien variabel kualitas produk (b2) dari perhitungan regresi linier
berganda nilai coefficients (b) = 0,371. Hal ini menunjukkan apabila
variabel kualitas produk naik satu satuan, sementara variabel variasi
produk, dan store atmosphere konstan, maka keputusan pembelian akan
meningkat sebesar 0,371.

4) Koefisien variabel store atmosphere (bs) dari perhitungan regresi linier
berganda nilai coefficients (b) = 0,302. Hal ini menunjukkan apabila
variabel store atmosphere naik satu satuan, sementara variabel variasi
produk dan kualitas produk konstan, maka keputusan pembelian akan
meningkat sebesar 0,302.

Uji Hipotesis
Uji F
Hasil uji F dapat dilihat dari hasil analisis data sebagai berikut:
Tabel 4
Hasil Uji F

Model F Sig. Keterangan

Regression 35,123 0,000 Ho ditolak,

Residual Total H. diterima

Sumber: data diolah tahun 2023

Hasil analisis data yang telah didapatkan, maka dapat diketahui bahwa nilai
Fhiung adalah sebesar 35.123, dikarenakan Fnitung > Frael (35.123 > 2,70) dan
signifikan 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak. Dapat disimpulkan Ha diterima, artinya
ada pengaruh antara variabel independen (variasi produk, kualitas produk dan store
atmosphere) secara bersamaan terhadap variabel dependen (keputusan pembelian)
pada konsumen The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta.

Uji t
Hasil uji t dapat dilihat dari hasil analisis data sebagai berikut:
Tabel 5
Hasil Uji t
Model t Sig. Keterangan

Variasi Produk (X) 3,206 0,002 H. diterima

Kualitas Produk (X2) 5,187 0,000 H, diterima

Store Atmosphere (Xs) 3,845 0,000 H; diterima
Sumber: data diolah tahun 2023

a) Nilai tranel < thitung (1,987 < 5,187) dan nilai signifikan 0,002 < 0,05
maka Ho ditolak dan H: diterima. Dapat disimpulkan bahwa ada
pengaruh positif dan signifikan variasi produk terhadap keputusan
pembelian pada konsumen The Hidden Swargi Coffee Shop
Surakarta.

b) Nilai trapel < thitung (5,187 < 5,101) dan nilai signifikan 0,000 < 0,05
maka Ho ditolak dan H> diterima. Dapat disimpulkan bahwa ada
pengaruh positif dan signifikan kualitas produk terhadap keputusan
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pembelian pada konsumen The Hidden Swargi Coffee Shop
Surakarta.
¢) Nilai ttabel < thitung (1,987 < 3,845) dan nilai signifikan 0,000 < 0,05
maka Ho ditolak dan Hz diterima. Dapat disimpulkan bahwa ada
pengaruh positif dan signifikan store atmosphere terhadap
keputusan pembelian pada konsumen The Hidden Swargi Coffee
Shop Surakarta.
Uji R
Koefisien determinasi dapat dilihat dari hasil analisis data sebagai berikut:
Tabel 6
Hasil Koefisien Determinasi
R R Square Adjusted R Square
0,723 0,523 0,508
Sumber: data diolah tahun 2023

Berdasarkan hasil analisis di atas maka diperoleh nilai Adjusted R Square
(R?) sebesar 0,508 atau 50,8%. Determinasi atau sumbangan variabel variasi
produk, kualitas produk dan store atmosphere terhadap keputusan pembelian pada
konsumen The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta sebesar 50,8%. Sisanya
sumbangan variabel-variabel lain hanya sebesar 49,2% seperti citra merek, harga,
promosi dan lain-lain.

PEMBAHASAN

Pengaruh variasi produk terhadap keputusan pembelian pada konsumen The
Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta.

Berdasarkan analisis uji t diperoleh hasil nilai tapel < thitung (1,987 < 3,206)
dan nilai signifikan 0,002 < 0,05 maka Ho ditolak dan H: diterima. Dapat
disimpulkan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan variasi produk terhadap
keputusan pembelian pada konsumen The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitain yang dilakukan oleh (Susanti
dan Susanti, 2021) yang memgatakan bahwa variasi produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Selain itu penelitian yang dilakukan oleh Faradila,
Kusnadi dan Soeliha (2022) juga mengatakan bahwa Keragaman produk,
berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian.

Beberapa dari konsumen mengatakan bahwa ukuran produk yang dijual
pada The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta bervariasi sehingga meraka dapat
memilih ukuran dari produk yang akan mereka beli. Selain itu, harga produk yang
dijual pada The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta bervariasi sehingga para
konsumen dapat memilih produk yang sesuai dengan harga yang mereka inginkan.
Konsuemn lain juga mengatakan bahwa tampilan produk yang dijual pada The
Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta bervariasi, sehingga mereka dapat bebas
memilih produk dari tampilan yang disajikan. Mereka juga mengatakan bahwa
ketersediaan produk pada The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta bervariasi
sehingga mereka dapat memilih produk apapun yang mereka mau tanpa takut
kehabisan. Konsumen juga mengatakan bahwa metode pembayaran yang
digunakan pada The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta bervariasi sehingga
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mereka tidak perlu kesusahan dalam menentukan metode pembayaran yang
digunakan.

Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada konsumen The
Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta.

Berdasarkan analisis uji t diperoleh hasil nilai ttabel < thitung (1,987 < 5,187)
dan nilai signifikan 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak dan H. diterima. Dapat
disimpulkan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian pada konsumen The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Fadhila,
Munte dan Polewangi, 2022) yang mengatakn bahwa kualitas produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Selain itu, hasil penelitian yang dilakukan oleh
Arianto (2020) juga mengatakan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Konsumen merasa produk yang dijual pada The Hidden Swargi Coffee Shop
Surakarta memiliki desain yang berkualitas sehingga beberapa dari mereka
memutuskan untuk melakukan pembelian. Mereka juga beranggapan bahwa, merek
produk yang dijual pada The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta memiliki
kualitas yang baik dan membuat mereka memutuskan untuk membeli produk.
Beberapa dari mereka juga beranggapan bahwa, produk yang dijual pada The
Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta berkualitas baik sehingga membuat mereka
tertarik untuk membeli produk. Selain itu, mereka juga mengatakan bahwa ukuran
produk pada The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta bervariasi sesuai dengan
kualitas yang diberikan yang dapat memberikan banyak pilihan kepada konsumen.
Konsumen juga beranggapan bahwa harga produk pada The Hidden Swargi Coffee
Shop Surakarta sesuai dengan kualitas yang diberikan sehingga mereka dapat
menyesuaikan produk apa yang akan mereka beli.

Pengaruh store atmosphere terhadap keputusan pembelian pada konsumen
The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta.

Berdasarkan analisis uji t diperoleh hasil nilai tapel < thitung (1,987 < 3,845)
dan nilai signifikan 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak dan Hs diterima. Dapat
disimpulkan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan store atmosphere terhadap
keputusan pembelian pada konsumen The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta.

Hasil penelitian ini sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
(Damayanti, Sudarwati dan Istiqgomah, 2023) yang mengatakan bahwa store
atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh (Emiliana, Prastowo dan Syah (2023)
juga mengatakan bahwa store atmosphere berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian ulang.

Konsumen tertarik melakukan pembelian karena melihat bagian luar The
Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta memiliki tampilan yang menarik yang
membuat mereka tertarik untuk membeli produk. Selain itu, konsumen juga merasa
bagian dalam The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta memiliki tampilan yang
menarik yang membuat mereka betah dan memutuskan untuk membeli produk.
Konsumen juga mempertimbangkan tata letak pada The Hidden Swargi Coffee
Shop Surakarta dapat menarik konsumen untuk berkunjung setelah itu beberapa
konsumen tertarik untuk melakukan pembelian. Konsumen juga merasa, bahwa
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terdapat dekorasi pemikat pada The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta yang
dapat membuat mereka tertarik melakukan pembelian produk. Konsumen lain juga
mengatakan bahwa, terdapat spot unik untuk berfoto pada The Hidden Swargi
Coffee Shop Surakarta yang dapat mereka manfaatkan untuk kepentingan
mengabadikan momen mereka saat berkunjung dan memutuskan untuk melakukan
pembelian.

Nilai Adjusted R Square (R?) sebesar 0,508 atau 50,8%. Determinasi atau
sumbangan variabel variasi produk, kualitas produk dan store atmosphere terhadap
keputusan pembelian pada konsumen The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta
sebesar 50,8%. Sisanya sumbangan variabel-variabel lain hanya sebesar 49,2%
seperti citra merek, harga, promosi dan lain-lain
KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik beberapa

kesimpulan sebagai berikut:

a. Variasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada konsumen The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta.

b. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada konsumen The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta.

c. Store atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada konsumen The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta.

d. Nilai Adjusted R Square (R?) sebesar 0,508 atau 50,8%. Determinasi atau
sumbangan variabel variasi produk, kualitas produk dan store atmosphere
terhadap keputusan pembelian pada konsumen The Hidden Swargi Coffee
Shop Surakarta sebesar 50,8%. Sisanya sumbangan variabel-variabel lain
hanya sebesar 49,2% seperti citra merek, harga, promosi dan lain-lain.

Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka dalam penelitian ini penulis
memberikan saran-saran yang bermanfaat antara lain:

a. Sebaiknya The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta lebih banyak lagi
memberikan variasi produk yang ditawarkan kepada para konsumen.
Karena hasil penelitian menunjukkan bahwa variasi produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian konsuemn The Hidden Swargi Coffee Shop
Surakarta.

b. Sebaiknya The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta lebih
mempertimbangkan lagi kualitas produk yang mereka hasilkan. Karena
ketika kualitas produk yang dihasilkan baik, maka keputusan pembelian
konsuemn The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta akan meningkat.

c. Disarankan The Hidden Swargi Coffee Shop Surakarta sebaiknya lebih
memperhatikan penataan ruang dan kebersihan di area atau lokasi sekitar,
karena dengan meningkatkan kebersihan lokasi atau area sekitar dapat
meningkantkan keputusan pembelian konsuemn The Hidden Swargi
Coffee Shop Surakarta.
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