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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Keterampilan kerja, Penilaian 

kerja, Fasilitas dan Pengembangan karir Terhadap Kinerja Karyawan PT. Cahaya Marine Indonesia di 

Batam. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah karyawan PT. Cahaya 

Marine Indonesia di Batam sebanyak 210 orang. Sampel berjumlah 138 responden. Pengambilan sampel 

menggunakan rumus Slovin. Data diperoleh dengan menggunanakan kuesioner yang telah diuji validitas 

dan reliabilitasnya. Analisis data menggunakan regresi linear berganda dan uji hipotesis dengan 

menggunakan alat uji SPSS versi 30. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Keterampilan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, Penilaian kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan, Fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, dan pengembangan karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Keterampilan kerja, penilaian kerja, fasilitas dan pengembangan karir secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Cahaya Marine Indonesia di Batam. 

 

Kata Kunci: Keterampilan Kerja; Penilaian Kerja; Fasilitas; Pengembangan Karir; Kinerja Karyawan 

 
ABSTRACT 

This research aims to analyse and describe the influence of work skills, job assessment, facilities, and 

career development on employee performance at PT. Cahaya Marine Indonesia in Batam. This research 

is quantitative research. The population of this study consists of 210 employees at PT. Cahaya Marine 

Indonesia in Batam. The sample for this research consists of 138 respondents. The sampling technique 

was carried out using the slovin formula. The data were obtained using questionnaires that have been 

tested for validity and reliability. The data analysis technique uses multiple linear regression and 

hypothesis testing with SPSS version 30. The results of this research conclude that work skills have a 

positive and significant effect on employee performance, job assessment has a positive and significant 

effect on employee performance, facilities have a positive and significant effect on employee 

performance, and career development has a positive and significant effect on employee performance. 

Work skills, job assessment, facilities, and career development simultaneously have a positive and 

significant influence on employee performance at PT. Cahaya Marine Indonesia in Batam. 
 

Keywords: Work Skills; Job Assessment; Facilities; Career Development; Employee Performance 
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PENDAHULUAN 

 Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat penting dalam suatu 

Perusahaan. Setiap organisasi dan perusahaan dalam melibatkan proses kegiatan untuk 

mencapai tujuan yang ditetapkan tentunya membutuhkan sumber daya manusia, sama hal nya 

dengan swasta juga membutuhkan sumber daya manusia aktif dalam proses kegiatan untuk 

mencapai visi dan misi yang telah ditentukan perusahaan. Dikarenakan hal tersebut, untuk 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi maka sumber daya manusia sudah semestinya di kelola 

dengan sebaik mungkin dalam suatu organisasi. 

 Dalam mempertahankan kelangsungan hidup sebuah perusahaan, hal paling utama 

adalah memberikan perhatian pada aspek sumber daya manusianya juga yang biasa disebut 

”karyawan”. Ketika perusahaan memiliki karyawan yang baik, hal tersebut akan mempengaruhi 

tingkat produktivitas perusahaan yang maksimal. 

 PT. Cahaya Marine Indonesia di Batam membutuhkan kinerja karyawan yang kompeten 

dalam mendukung operasional perusahaan, Banyak perusahaan menghadapi masalah karyawan 

yang tidak memiliki keterampilan yang cukup atau relevan untuk memenuhi tuntutan 

perkerjaan yang terus berkembangan, terutama di era teknologi yang cepat berubah. Hambatan 

komunikasi antar pekerja asing dan lokal menjadi salah satu permasalahan yang ada di PT. 

Cahaya Marine Indonesia di Batam, dimana perbedaan bahasa antar pekerja asing dan lokal ini 

sering kali menyebabkan mis informasi, kesalahan dalam penyampaian intruksi dan koordinasi 

yang tidak efektif membuat efektifivitas kerja menjadi tidak efisien.  

Ketidakpuasaan di kalangan karyawan dalam sistem penilaian kerja yang tidak objektif 

membuat karyawan merasa tidak adil. PT Cahaya Marine Indonesia di Batam memiliki sistem 

penilaian kerja yang hanya berbasis pada absensi, sehingga menyebabkan ketidakpuasan 

karyawan yang berusaha untuk memberikan kontribusi terbaik sering kali merasa tidak dihargai 

dan karyawan yang memiliki tingkat absensi tinggi merasa terancam kehilangan pekerjaannya, 

hal ini dapat menurukan motivasi dan kepuasan kerja.  

Dalam mencapai kualitas kinerja karyawan yang baik, maka akan ada beberapa hal yang 

berpengaruh dalam organisasi tersebut. Salah satunya Fasilitas kerja, namun di PT. Cahaya 

Marine Indonesia di Batam memiliki keterbatasan dalam penyediaan fasilitas operasional yang 

sesuai dengan kebutuhan karyawan. Sehingga membuat karyawan terpaksa menggunakan 

kendaraan pribadi tanpa adanya kompensasi berupa tunjangan bahan bakar, Hal ini tidak hanya 

membebani karyawan secara finansial, tetapi juga dapat menurunkan semangat kerja karyawan. 

PT. Cahaya Marine Indonesia di Batam menunjukkan perbedaan yang signifikan dalam 

mengimplementasikan program pengembangan karir. Perusahaan lebih mengutamakan 

karyawan lapangan untuk mendapatkan pelatihan dibandingkan karyawan bagian (office), 

karyawan yang tidak memiliki kesempatan dalam pengembangan karir merasa diabaikan 

karena tidak mendapatkan kesempatakan yang sama dalam meningkatkan keterampilan kerja 

yang dapat meningkatkan kinerja mereka. Hal tersebut memengaruhi loyalitas karyawan 

tersebut pada perusahaan. 

Kinerja karyawan yang optimal berperan langsung dalam kesuksesan organisasi, karena 

karyawan yang termotivasi dan produktif dapat menyelesaikan tugas dengan lebih efisien, 

meningkatkan kualitas pekerjaan 6 serta mendorong inovasi yang dibutuhkan untuk 

perkembangan perusahaan hal ini dapat membantu perusahaan mencapai tujuan dan visi 

perusahaan secara lebih efisien. Berdasarkan Uraian diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan berjudul ”Pengaruh Keterampilan Kerja, Penilaian Kerja, 

Fasilitas Dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan PT. Cahaya Marine Indonesia 

Di Batam”. 
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METODE PENELITIAN 

  Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian dengan 

menggunakan metode kuantitatif. Menurut Karimuddin et al (2021) Penelitian kuantitatif 

adalah penelitian ilmiah yang sistematis terhadap bagian- bagian dan fenomena serta kausalitas 

hubungan-hubungannya. Penelitian kuantitatif sebagian besar dilakukan dengan menggunakan 

metode statistik yang digunakan untuk mengumpulkan data kuantitatif dari suatu penelitian. 

 Populasi yang menjadi obyek dari penelitian ini yaitu karyawan PT. Cahaya Marine 

Indonesia di Batam yang berjumlah 210 orang. Kemudian teknik pengambilan sampel 

menggunakan rumus slovin dengan hasil perhitungan diperoleh sampel sebanyak 138 

responden. 

 Instrumen penelitian adalah alat yang digunakan untuk memperoleh pengumpulan data 

dalam penelitian. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan Kuesioner. Instrumen 

penelitian yang baik harus memenuhi syarat seperti melakukan uji validitas  dan uji reliabilitas 

untuk memastikan bahwa data yang diperoleh benar-benar akurat dan dapat dipercaya. 

Tabel 1 

Hasil Uji Validitas 

Variabel Item r hitung r tabel Keterangan 

 

 

Kinerja Karyawan 

Y1 0,949 0,444 Valid 

Y2 0,949. 0,444 Valid 

Y3 0,949 0,444 Valid 

Y4 0,760 0,444 Valid 

Y5 0,951 0,444 Valid 

Y6 0,951 0,444 Valid 

 

 

 

 

Keterampilan Kerja 

X1.1 0,815 0,444 Valid 

X1.2 0,861 0,444 Valid 

X1.3 0,985 0,444 Valid 

X1.4 0,985 0,444 Valid 

X1.5 0,812 0,444 Valid 

X1.6 0,920 0,444 Valid 

X1.7 0,869 0,444 Valid 

X1.8 0,891 0,444 Valid 

X1.9 0.920 0,444 Valid 

X1.10 0,869 0,444 Valid 

 

 

 

 

 

Penilaian Kerja 

X2.1 0.913 0,444 Valid 

X2.2 0,955 0,444 Valid 

X2.3 0,869 0,444 Valid 

X2.4 0,852 0,444 Valid 

X2.5 0,950 0,444 Valid 

X2.6 0,950 0,444 Valid 

X2.7 0,790 0,444 Valid 

X2.8 0,790 0,444 Valid 

X2.9 0,955 0,444 Valid 

X2.10 0,913 0,444 Valid 

X2.11 0,913 0,444 Valid 

X2.12 0,882 0,444 Valid 

 X3.1 0,877 0,444 Valid 
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Fasilitas 

X3.2 0,951 0,444 Valid 

X3.3 0,980 0,444 Valid 

X34 0,932 0,444 Valid 

X3.5 0,936 0,444 Valid 

X3.6 0,971 0,444 Valid 

X3.7 0,971 0,444 Valid 

X3.8 0,886 0,444 Valid 

 

 

 

 

Pengembangan 

Karir 

X4.1 0,869 0,444 Valid 

X4.2 0,852 0,444 Valid 

X4.3 0,950 0,444 Valid 

X4.4 0,950 0,444 Valid 

X4.5 0,790 0,444 Valid 

X4.6 0,790 0,444 Valid 

X4.7 0,955 0,444 Valid 

X4.8 0,913 0,444 Valid 

X4.9 0,913 0,444 Valid 

X4.10 0,882 0,444 Valid 

  Sumber: Hasil Penelitian, 2025 

 

Pada Tabel 1 Uji Hasil Validitas menunjukan bahwa semua butir pernyataan 

mempunyai nilai rhitung > rtabel, dengan taraf signifikan α = 0.05 dan rtabel sebesar 0.444, 

sehingga dapat disimpulkan semua pernyataan pada variabel X1, X2, X3, X4 dan Y dinyatakan 

Valid. 

Tabel 2 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

No Variabel Cronnach 

alpha 

Cronbach alpha 

yang disyaratkan 

Keterangan 

1 Kinerja Karyawan 0,953 0,60 Reliabel 

2 Keterampilan Kerja 0,970 

 

0,60 Reliabel 

3 Penilaian kerja 0,975 0,60 Reliabel 

4 Fasilitas 0,974 0,60 Reliabel 

5 Pengembangan Karir 0,964 0,60 Reliabel 

Sumber: Hasil Penelitian, 2025 

 

Pada Tabel 2 uji Hasil Reliabilitas menunjukan bahwa semua variabel memiliki nilai 

Cronbach alpha lebih dari 0.60. berdasarkan hal tersebut, maka semua variabel bersifat reliabel. 
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Uji asumsi normalitas dari Kolmograv Smirnov 

 

Tabel 3 

Hasil Uji Normalitas Data 

 

Sumber: Hasil Penelitian, 2025 

 

Berdasarkan Tabel 3 terlihat bahwa hasil uji normalitas menggunakan metode 

kolmogrov-smirnov didapatkan hasil signifikansi sebesar 0,095, dimana hasil tersebut lebih 

besar dari taraf signifikan 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa uji test normalitas adalah 

terdistribusi normal 

Uji normalitas melalui Histogram 

 
Grafik 1 Hasil Uji Histogram 

 Pada Garfik 1 membentuk pola gambar lonceng atau bell shaped, maka dapat 

disimpulkan bahwa data memiliki kontribusi normal. 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 138 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.75496778 

Most Extreme Differences Absolute .070 

Positive .048 

Negative -.070 

Test Statistic .070 

Asymp. Sig. (2-tailed) .095c 
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Uji normalitas Probility Plot (P-P Plot) 

 
Grafik 2 Hasil Uji Grafik 

  

Pada Grafik 2 tersebut bahwa dalam grafik mormal p-plot terlihat titik menyebar 

disekitar garis diagonal dan penyebaran tidak terlalu jauh atau melebar, maka dapat 

disimpulkan bahwa nilai residual data berdistribusi normal. 

 

Tabel 4  

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 18.938 .270  70.056 .000   

Keterampilan 

Kerja 
.012 .005 .120 2.577 .011 .912 1.096 

Penilaian 

Kerja 
-.023 .005 -.231 -4.899 .000 .885 1.130 

Fasilitas .082 .007 .561 12.581 .000 .989 1.011 

Pengembangan 

Karir 
.056 .004 .588 13.044 .000 .970 1.031 

a. Dependent Variable: kinerja karyawan 

         

 Berdasarkan Tabel 5 uji multikolinearitas menunjukkan bahwa semua variabel 

independen yaitu X1,X2, X3, dan X4 memiliki tolerance > 0,10 dan VIF < 10, yang artinya 

tidak ada gejala multikolonieritas dalam model regresi ini. 
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Grafik 3 Scatterplot Uji Heteroskedastisitas 

 

 Berdasarkan Grafik 3 uji heteroskedastisitas, terlihat bahwa titik-titik tidak membentuk 

pola tertentu dan menyebar diatas dan dibawah pada angka 0. Jadi dapat disimpulkan bahwa 

model regresi dalam penelitian ini tidak terdapat heteroskedastisitas. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Tabel 5 

Hasil Uji T 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 18.938 .270  70.056 .000 

Keterampilan 

Kerja 
.012 .005 .120 2.577 .011 

Penilaian Kerja -.023 .005 -.231 -4.899 .000 

Fasilitas .082 .007 .561 12.581 .000 

Pengembangan 

Karir 
.056 .004 .588 13.044 .000 

Sumber: Hasil Penelitian, 2025 

 

Sesuai Tabel 5 Hasil Uji T dapat dijelaskan mengenai variabel terkait seperti dibawah 

ini: 

1. Pengujian hipotesis pertama pada variabel keterampilan kerja (X1), ditunjukkan 

dengan nilai t hitung 2.577 > t tabel 1.700 dan nilai signifikansi 0.011 < 0.05 yang 

berarti keterampilan kerja mempunyai pengaruh signifikan pada kinerja karyawan, 

sehingga Ha diterima. 

2. Pengujian hipotesis kedua pada variabel penilaian kerja (X2), ditunjukkan dengan 

nilai t hitung 4.899 > t tabel 1.700 dan nilai signifikansi 0.000 < 0.05 yang berarti 

penilaian kerja mempunyai pengaruh signifikan pada kinerja karyawan, sehingga 

Ha diterima. 

https://www.journal.unrika.ac.id/index.php/jurnaldms


 
DIMENSI, Volume 14 Nomor 3 : 707-716 

NOVEMBER 2025 

ISSN: 2085-9996 

https://www.journal.unrika.ac.id/index.php/jurnaldms 

 

714 
 

3. Pengujian hipotesis ketiga pada variabel fasilitas (X3), ditunjukkan dengan nilai t 

hitung 12.581 > t tabel 1.700 dan nilai signifikansi 0.000 < 0.05 yang berarti 

fasilitas mempunyai pengaruh signifikan pada kinerja karyawan, sehingga Ha 

diterima. 

4. Pengujian hipotesis keempat pada variabel pengembangan karir (X4), ditunjukkan 

dengan nilai t hitung 13.0444 > t tabel 1.700 dan nilai signifikansi 0.000 < 0.05 

yang berarti pengembangan karir mempunyai pengaruh signifikan pada kinerja 

karyawan, sehingga H1 diterima. 

Tabel 6  

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21.962 4 5.490 93.806 .000b 

Residual 7.784 133 .059   

Total 29.746 137    

Sumber: Hasil Penelitian, 2025 

 

Berdasarkan Tabel 6 Hasil Uji F dapat diketahui bahwa nilai F hitung sebesar 93.806 

dan nilai F tabel (2.44). Karena F hitung > F tabel maka dengan ini hubungan Keterampilan 

kerja, penilaian kerja, fasilitas dan pengembangan karir terhadap kinerja karyawan PT. Cahaya 

Marine Indonesia adalah berbentuk linear dan menunjukkan nilai signifikansi lebih kecil dari 

0.05 (0.000 < 0.05), sehingga disimpulkan bahwa variabel independen (keterampilan kerja, 

penilaian kerja, fasilitas dan pengembangan karir) secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

variabel dependen (kinerja karyawan). 

 

KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti dengan menggunakan teori 

yang telah ada serta pembahasan yang dilakukan pada bab sebelumnya, maka dengan ini 

peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Keterampilan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. 

Cahaya Marine Indonesia di Batam 

2. Penilaian kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Cahaya 

Marine Indonesia di Batam 

3. Fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Cahaya Marine 

Indonesia di Batam 

4. Pengembangan karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. 

Cahaya Marine Indonesia di Batam 

5. Keterampilan kerja, Penilaian kerja, Fasilitas dan Pengembangan karir secara bersama-

sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Cahaya Marine 

Indonesia di Batam 

 

SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti dengan menggunakan teori 

yang telah ada serta pembahasan yang dilakukan pada bab sebelumnya, maka dengan ini 

peneliti menarik saran sebagai berikut: 
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1. PT. Cahaya Marine Indonesia di Batam perlu meningkatkan pelatihan keterampilan kerja 

agar kinerja karyawan lebih efektif 

2. PT. Cahaya Marine Indonesia di Batam harus lebih objektif dan transparan dalam sistem 

penilaian kerja agar memotivasi karyawan 

3. PT. Cahaya Marine Indonesia di Batam perlu meningkatkan penyediaan fasilitas untuk 

mendukung kenyamanan dan efisiensi kerja  

4. PT. Cahaya Marine Indonesia di Batam dapat lebih banyak memberikan peluang 

pengembangan karir bagi karyawan 

5. PT. Cahaya Marine Indonesia di Batam dapat mempertahankan dan terus meningkatkan 

keterampilan kerja, sistem penilaian kerja, penyediaan fasilitas serta peluang 

pengembangan karir terhadap para karyawan 
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