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Abstrak 

Kinerja karyawan adalah salah satu hal yang sangat menarik untuk dipelajari, karena kinerja karyawan 

sangat menentukan kinerja lembaga. Pandemi Covid-19 yang terjadi sejak awal tahun 2020 telah 

berdampak pada kinerja Aparat Sipil Negara (ASN). Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis 

pengaruh motivasi, budaya organisasi, disiplin kerja, dan teknologi informasi terhadap kinerja 

karyawan Kementerian Agama. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi penelitian ini 

adalah 100 karyawan dari Kementerian Agama Kota Tanjungpinang dan Kementerian Agama 

Kabupaten Bintan. Sampel penelitian adalah 100 karyawan dengan teknik sampling jenuh. Teknik 

analisis menggunakan regresi linier berganda dengan alat statistik SPSS. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Budaya organisasi memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Disiplin 

kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dan teknologi informasi 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Motivasi, budaya organisasi, 

disiplin kerja, dan teknologi informasi secara bersama-sama memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

 

Kata kunci: Kinerja Karyawan; Motivasi; Budaya Organisasi; Disiplin Kerja; Teknologi Informasi 

 

Abstract i 

Employee iperformance iis ione ithing ithat iis ivery iinteresting ito istudy, ibecause iemployee 

performance igreatly idetermines ithe iperformance iof ithe iinstitution. iThe iCovid i19 ipandemic that 

has ioccurred isince iearly i2020 ihas ihad ian iimpact ion ithe iperformance iof ithe iState iCivil 

Apparatus i(ASN). iThe ipurpose iof ithis istudy iwas ito ianalyze ithe iinfluence iof imotivation, 

organizational iculture, iwork idiscipline, iand iinformation itechnology ion ithe iperformance iof 

employees iof ithe iMinistry iof iReligion. iThis istudy iuses iquantitative imethods. iThe ipopulation iof 

this istudy iwere i100 iemployees iof ithe iMinistry iof iReligion iof iTanjungpinang iCity iand ithe 

Ministry iof iReligion iof iBintan iRegency. iThe iresearch isample iwas i100 iemployees iwith 

saturated isampling itechnique. iThe ianalysis itechnique iuses imultiple ilinear iregression iwith iSPSS 
statistic itool. The iresult iof ithis istudy iis ithat imotivation ihas ia ipositive iand isignificant ieffect on 

employee iperformance. iOrganizational iculture ihas ia ipositive iand iinsignificant ieffect ion 

employee iperformance. iWork idiscipline ihas ia ipositive iand isignificant ieffect ion iemployee 
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performance, iand iinformation itechnology ihas ia ipositive iand isignificant ieffect ion iemployee 

performance. iMotivation, iorganizational iculture, iwork idiscipline, iand iinformation itechnology 

together ihave ia isignificant ieffect ion iemployee iperformance. i 

 

Keywords: Employee iPerformance; Motivation; Organizational iCulture: Work iDiscipline; 

Information iTechnology 

 

Pendahuluan 

Kinerja i ipegawai i imerupakan i isalah i isatu i ihal i iyang i isangat i imenarik i iuntuk i iditeliti, 

karena i ikinerja ipegawai i isangat i imenentukan i ikinerja i iinstitusi, iRatnasari i(2020). iSumber 

daya imanusia idalam iorganisasi isangat ipenting ikarena isebagai imotor ipenggerak idari iseluruh 

kegiatan iatau iaktivitas idalam imencapai itujuan iorganisasi imaupun iuntuk imempertahankan 

kelangsungan ihidup iorganisasi. iBerhasil itidaknya isuatu iorganisasi idalam imempertahankan 

eksistensi iorganisasi idiawali idari imengelola isumber idaya imanusia, ikhususnya iupaya 

meningkatkan iefektivitas idan iefisiensi ikerja ipegawai. i 

Masalah iutama iyang iada idalam imanajemen isumber idaya imanusia iyang ipatut imendapat 

perhatian iorganisasi iadalah ikinerja ipegawai. iKinerja ipegawai idianggap ipenting ibagi iorganisasi 

karena ikeberhasilan isuatu iorganisasi idipengaruhi ioleh ikinerja ipegwai iitu isendiri. iKinerja 

pegawai imerupakan iperilaku inyata iyang iditampilkan isetiap iorang isebagai iprestasi ikerja iyang 

dihasilkan ioleh ipegawai isesuai idengan iperanannya idalam iorganisasi itempat iyang imenaunginya, 

Kadar i(2015). i 

Penyelenggara ipelayanan ipublik, imenurut iUndang-Undang iNomor i5 iTahun i2014 

dinamakan iAparatur iSipil iNegara i(ASN), iadalah ipelayan imasyarakat/abdi inegara iyang imemiliki 

tanggung ijawab iterhadap ipelayanan ipublik idalam irangka imewujudkan ikesejahteraan imasyarakat. 

Terkait iharapan imasyarakat iterhadap iAparatur iSipil iNegara iadalah ikinerja iandal iyang idiberikan 

dalam ipelayanan ipublik. iMenurut iMustafid i(2017) iuntuk imenjalankan ifungsi ipelayanan tersebut, 

diperlukan idukungan iberbagai iunsur. iUnsur iunsur iyang idimaksud iadalah iunsuriperilaku 

organisasi iyang ibaik, imeliputi iperilaku imanusia i(baik iindividu imaupun ikelompok), ipengaturan 

dan imekanisme ikerja, iseperti isistem, iprosedur idan imetode ikerja idalam iorganisasi ipublik, iserta 

sarana ipelayanan idan ikualitas ipersonilnya. i 

Kinerja ipegawai ibanyak idipengaruhi iberbagai ifaktor ibaik iinternal imaupun ieksternal. 

Faktor iberasal idari idalam idiri ipegawai, isementara ifaktor ieksternal iberasal idari. iAdanya iwabah 

penyakit iyang iberdampak ipada ikinerja ipegawai imenjadi isalahsatu icontoh ifaktor ieksternal. Sejak 

tahun i2020, idunia idihebohkan idengan iPandemi iCoronavirus iDisease i2019 i(Covid-19). i Pertama 

kali iditemukan ipada iakhir iDesember i2019 idi iWuhan, iTiongkok. iWorld iHealth iOrganization 

(WHO) ipada i11 iMaret i2020 isecara iresmi imengumumkan ibahwa iwabah iCovid-19 itersebut 

merupakan isebuah ipandemi iglobal iyang iberdampak ipada ipenetapan istatus idarurat ikesehatan 

internasional. iPemerintah iIndonesia itidak itinggal idiam idan imerespon ihal itersebut idengan 

ditetapkannya ibeberapa ikebijakan inasional, idiantaranya iadalah iseruan iuntuk ibekerja idari irumah 

atau iwork ifrom ihome i(WFH), ipemberlakuan isocial idistancing idan ipembatasan isosial iberskala 

besar i(PSBB). i 

Pada imasa ipandemi iCovid i19, iada iberbagai iperubahan iyang idihadapi iPNS iKementerian 
Agama iKota iTanjungpinang idan iKementerian iAgama iKabupaten iBintan. i iDiantaranya, iada 

pemberlakuan isistem ikerja idi irumah iatau iwork ifrom ihome i(WFH), i i ikewajiban iapel ipagi idan 

sore iuntuk ipegawai iyang imasuk ikerja iatau iwork ifrom ioffice i(WFO). iRapat ikerja isebagian 
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besar iberalih idari itatap imuka imenjadi irapat idaring. iPara ipegawai ijuga imakin iselektif iuntuk 

melakukan iDinas iLuar i(DL) idalam imengantisipasi iCovid i19. iDi imasa iCovid i19, ipenggunaan 

teknologi iinformasi ijuga imeningkat. 

Berdasarkan iobservasi iawal, iada ikelemahan iterkait ikinerja ipegawai idi iKementerian Agama 

Kota iTanjungpinang imaupun iKementerian iAgama iKabupaten iBintan. i iDalam i ibeberap i itahun 

terakhir i iini i imenunjukkan ikondisi imasih idijumpainya ipegawai isering idatang iterlambat imasuk 

kerja, iadanya isebagian ipegawai itidak imengikuti i iapel i ipagi i idan i iapel i isore, i iadanya 

pegawai i ibersikap i ipasif i iterhadap i ipekerjaan, i iadanya i i i iyang i itidak i itepat i iwaktu i idalam 

menyelesaikan i ipekerjaannya i idan i imasih i iadanya i isebagian i ipegawai iyang imeninggalkan 

tugas ipada ijam ikerja itanpa iketerangan. i 

Informasi idari iKepala iKemenag iKabupaten iBintan, iErman iZaruddin, ipihaknya ipernah 

melakukan iinspeksi imendadak i(sidak) idan imenjumpai i i ipegawai i i iberada idi i i iwarung ikopi di 

jam ikerja. iPegawai i iyang i i i ibersangkutan ikeesokan iharinya idipanggil idalam iapel ipagi idan 

mendapat iteguran. i iDalam isetiap iapel ipagi idan isore iselalu iada iarahan iagar imematuhi idisiplin 

kerja. i 

Motivasi ipegawai iKementerian iAgama iKota iTanjungpinang idan iKementerian iAgama 

Kabupaten iBintan idalam ibekerja ijuga imasih ikurang. iHal iini iterlihat idalam ipengamatan ipenulis 

saat idatang ike ipusat iPelayanan iTerpadu iSatu iPintu i(PTSP). iPegawai iyang iditempatkan idi iunit 

ini iterlihat itidak ibersemangat idan iacuh itidak iacuh idalam imelayani itamu iyang idatang. iTidak 

terlihat ipelayanan iyang iprima idalam imenyambut itamu iyang idatang. iPetugas isatuan pengamanan 

(Satpam) itidak isigap idalam imelayani itamu iyang idatang idan imengarahkan itamu ike iPTSP. 

 i i iPegawai iKementerian iAgama iKota iTanjungpinang idan iKementerian iAgama iKabupaten 

Bintan ibelum iseluruhnya imemahami idan imenjalankan ilima ibudaya ikerja iKementerian iAgama 

yang imenjadi ipanduan ipegawai iKementerian iAgama idalam ibekerja. iNilai-nilai iBudaya iKerja 

Kementerian iAgama iterdiri iatas i5 i(lima) ikata, iyaitu: iintegritas, iprofesionalitas, iinovasi, 

tanggung ijawab, idan iketeladanan. iPanduan ibudaya ikerja ipegawai iKementerian iAgama idisertai 

pelaksanaan isasaran iKinerja ipegawai i(SKP) idimulai isejak itahun i2014. 

Penggunaan iteknologi iinformasi, ikondisi iriilnya ipegawai iKementerian iAgama iKota 

Tanjungpinang idan iKementerian iAgama iKabupaten iBintan imasih iada iyang igagap iteknologi 

(gaptek). iMasih ibanyak ipegawai iyang itidak iterbiasa imenggunakan ikomputer idan ifasilitas 

internet idalam imenunjang itugas isehari-hari. i 

Penelitian itentang ipengaruh imotivasi, ibudaya iorganisasi, idisiplin ikerja, idan iteknologi 

informasi iterhadap ikinerja ipegawai ididukung ioleh ibeberapa ipenelitian isebelumnya. iBerdasarkan 

penelitian iyang idilakukan iKusumayanti, iRatnasari, iHakim i(2020), i imenunjukkan ihasil ibahwa 

motivasi idan idisiplin ikerja imemiliki ipengaruh iyang ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja 

pegawai. iPenelitian iSantoso i(2020) ijuga imenunjukkan ihasil iyang isama ibahwa imotivasi idan 

disiplin ikerja iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja. i 

Penelitian iVerlius idan iVebrian i(2020) imenunjukkan idisiplin ikerja idan ibudaya iorganisasi 

berpengaruh ipositif ikinerja iaparatur isipil iNegara i(ASN). iHasil ipenelitian isama idilakukan iSukti 

(2020), imotivasi, ibudaya iorganisasi idan idisiplin ikerja iberpengaruh ipada ikinerja. iPenelitian 

Rinaldi i(2020), iteknologi iinformasi iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja ipegawai. 

Hipotesis ipenelitian iini iadalah: 
H1: i Motivasi ididuga iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai iKementerian iAgama idi imasa 

pandemi. 
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H2: i Budaya iorganisasi ididuga iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai iKementerian iAgama idi 

masa ipandemi. 

H3: i Disiplin ikerja ididuga iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai iKementerian iAgama idi imasa 

pandemi. 

H4: i Teknologi iinformasi ididuga iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai iKementerian iAgama idi 

masa ipandemi. 

H5: i Motivasi, ibudaya iorganisasi, idisiplin ikerja, idan iteknologi iinformasi ididuga iberpengaruh 

pada ikinerja ipegawai iKementerian iAgama idi imasa ipandemi. 

Motivasi 

Menurut iWibowo i(2018), imotivasi imerupakan idorongan iterhadap iserangkaian iproses 

perilaku imanusia ipada ipencapaian itujuan, isedangkan ielemen iyang iterkandung idalam imotivasi 

meliputi iunsur imembangkitkan, imengarahkan, imenjaga imenunjukkan iintensitas ibersifat iterus 

menerus idan iadanya itujuan. i 

Solong i(2017) imenjelaskan imotivasi ikerja iadalah idorongan iyang itumbuh idalam idiri 

seseorang, ibaik iyang iberasal idari idalam idan iluar idirinya iuntuk imelakukan isuatu ipekerjaan 

dengan isemangat itinggi imenggunakan isemua ikemampuan idan iketerampilan iyang idimilikinya 

bertujuan iuntuk imendapatkan ihasil ikerja isehingga imencapai ikepuasan isesuai idengan 

keinginannya. 

Menurut iShalahuddin i(2017) imotivasi iadalah idorongan idari idalam iyang idigambarkan 

sebagai iharapan, ikeinginan idan isebagainya, iyang ibersifat imenggiatkan iatau imenggerakkan 

individu iuntuk ibertindak iatau ibertingkah ilaku, iguna imemenuhi ikebutuhan. i 

Menurut iWibowo i(2017), ibahwa imotivasi idapat idiperoleh imelalui: 

1. iKebutuhan i(needs). Kebutuhan imenunjukkan iadanya ikekurangan ifisologis iatau ipsikologis yang 

menimbulkan perilaku. iMenurut iAbraham iMaslow imenyatakan ibahwa ikebutuhan imanusia 

berjenjang idari iphysiological, isafety, isocial, iestem, idan iself-actualization. iImplikasi idari iteori 

Maslow imenunjukkan ibahwa ikebutuhan iyang iterpuaskan idapat ikehilangan ipotensial 

motivasional. i 

2. iJob idesign i(desain ipekerjaan). Desain ipekerjaan iadalah imengubah ikonten iatau iproses 

ipekerjaan ispesifik iuntuk imeningkatkan ikepuasan ikerja idan ikinerja. iMetode iyang 

idipergunakan iuntuk idesain ikerja iadalah iscientific imanagement i(manajemen isaintifik), ijob 

ienlargement i(perluasan ikerja), ijob irotation i(rotasi ikerja), idan ijob ienreichment i(pengkayaan 

ikerja). 

3. iSaticfaction i(kepuasan). Motivasi ikerja iindividual iberhubungan idengan ikepuasan ikerja. 

iKepuasan ikerja iadalah irespons ibersifat imempengaruhi iterhadap iberbagai isegi ipekerjaan 

iseseorang. iKonsekuensi ikepuasan ikerja iditunjukkan ikorelasi idengan imotivasi, ipelibatan 

ikerja, iorganizational icitizenship ibehavior, ikomitmen iorganisasional, iketidakhadiran, 

ipergantian, iperasaan istress idan ikinerja. 

4. iEquity i(keadilan). Keadilan iadalah imodel imotivasi ibagaimana iorang imengejar ikejujuran idan 

ikeadilan idalam ipertukaran isosial iatau ihubungan imemberi idan imenerima. 

5. iExpectation i(harapan). Teori iharapan iberpandangan ibahwa iorang iberperilaku itermotivasi 

idengan icara iyang imenghasilkan imanfaat iyang idihargai. 

6. iGoal isetting i(penetapan itujuan). Penetapan itujuan imerupakan iobjek iatau itujuan idari isuatu 
itindakan. iMenurut iLocke, igoal isetting imempunyai iempat imekanisme imotivasional, iyaitu: i1) 

iGoals idirect iattention, i2) iGoals iregulate ieffort, i3) iGoals iincrease ipersistence, i4) iGoals 

ifoster istrategies iand iactions iplans. 

https://www.journal.unrika.ac.id/index.php/jurnaldms


 
DIMENSI, Volume 15 Nomor 2 : 732-744 

JULI 2026 

ISSN: 2085-9996 

https://www.journal.unrika.ac.id/index.php/jurnaldms 

736 

 

Budaya iOrganisasi 

Konsep ibudaya iorganisasi irelatif imasih ibaru, iberkembang isekitar iawal itahun i1980-an. 

Konsep ibudaya iorganisasi idiadopsi idari ikonsep ibudaya iyang iterlebih idahulu iberkembang ipada 

disiplin iantropologi. iTerdapat iberagam ipengertian ibudaya ipada idisiplin iilmu iorganisasi. 

Herminingsih i(2014) imenyampaikan i14 idefinisi ibudaya iorganisasi idari ipakar iyang iberbeda. 

Teori-teori itersebut idapat idikelompokkan imenjadi idua iberdasarkan iperbedaan iyang ifundamental, 

yakni ibudaya iorganisasi isebagai imetafor idan ibudaya iorganisasi isebagai ientitas iobyektif. Budaya 

organisasi imengacu ikepada isistem imakna ibersama iyang idianut ioleh ianggota-anggota iyang 

membedakan itiga iorganisasi iitu idari iorganisasi-organisasi ilain. iSistem imakna ibersama iini, 

apabila idiamati idengan ilebih iseksama, imerupakan iseperangkat ikaraktersitik iutama iyang dihargai 

oleh iorganisasi iitu. İ 

Rivai idan iMulyadi i(2022), iMenyatakan ibahwa ibudaya iorganisasi iadalah isuatu ikerangka 

kerja iyang imenjadi ipedoman itingkah ilaku isehari i– ihari idan imembuat ikeputusan iuntuk 

mencapai itujuan iorganisasi.Budaya iorganisasi imerupakan ipola ikeyakinan idan inilai i– inilai 

organisasi iyang idipahami, idijiwai, idan idipraktikkan ioleh iorganisasi, isehingga ipola itersebut 

memberikan iarti itersendiri idan imenjadi idasar iaturan iberperilaku idalam iorganisasi. i 

Disiplin iKerja 

Hasibuan i(2016), imenyatakan ibahwa ikedisiplinan iadalah ikesadaran idan ikesediaan sesorang 

menaati isemua iperaturan idan inorma-norma isosial iyang iberlaku. iDari ipendapat idiatas idapat 

disimpulkan ibahwa idisiplin ikerja iadalah isuatu ikeadaan itertib idimana iseseorang iatau 

sekelompok iyang itergabung idalam iorganisasi itersebut iberkehendak imematuhidan imenjalankan 

peraturan iyang iada, ibaik iyang itertulis imaupun iyang itidak itertulis. i 

Disiplin iadalah ifungsi ioperatif iManajemen iSumber iDaya iManusia iyang iterpenting, ikarena 

semakin ibaik idisiplin ikaryawan, isemakin itinggi i iprestasi ikerja i i iyang idapat idicapainya. iTanpa 

disiplin ikaryawan iyang ibaik, isulit ibagi iorganisasi iperusahaan imencapai ihasil iyang ioptimal. 

Kesiplinan imerupakan isifat iseorang karyawan iyang isecara isadar, imematuhi iaturan, idan peraturan 

organisasi itertentu. 

Tanjung i(2021) imenjelaskan ibahwa idisiplin imerupakan ialat ipenggerak ikaryawan iagar itiap 

pekerjaan idapat iberjalan idengan ilancar, imaka iharus idiusahakan iagar iada idisiplin iyang ibaik. 

Dengan iadanya idisiplin ikerja ipada imasing-masing ikaryawan imaka idapat imeningkatkan ikinerja 

dan mencapai itujuan iperusahaan. iPatuh iterhadap iaturan-aturan iyang itelah iditetapkan perusahaan 

adalah iwujud inyata idari irasa itanggung ijawab ikaryawan itehadap ipekerjaan iyang diberikan. 

Apabila ikaryawan imenerapkan idisiplin ikerja ipada idirinya imaka iakan imendapatkan penghargaan 

bahkan ikompensasi iatas icerminan iperilaku iyang ipatuh, itaat, idan ibaik. iAdapun jenis-jenis 

disiplin ikerja iyaitu isebagai iberikut: i(1) iDisiplin iPreventif, i(2) iDisiplin iKorektif, idan (3) 

Disiplin iProgresif 

Teknologi iInformasi 

Teknologi iInformasi iadalah isuatu iteknologi iyang idigunakan iuntuk imengolah idata, 

termasuk memproses, imendapatkan, imenyusun, imenyimpan, imanipulasi idata idalam iberbagai icara 

untuk menghasilkan iinformasi iyang iberkualitas, iyaitu iinformasi iyang irelevan, iakurat idan itepat 

waktu, juga idapat idigunakan iuntuk ikeperluan ipribadi, ibisnis, idan ipemerintahan iyang imerupakan 

informasi iyang istrategis iuntuk ipengambilan ikeputusan. iTeknologi iinformasi iini imenggunakan 
seperangkat ikomputer iuntuk imengolah idata, isistem ijaringan iuntuk imenghubungkan isatu 

komputer idengan ikomputer ilainnya isesuai idengan ikebutuhan, idan iteknologi itelekomunikasi 

digunakan iagar idata idapat idisebar idan idiakses isecara iglobal, i(Muzzaki, i2016). i 
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Definisi iteknologi iinformasi imenurut iSutabri i(2014) iadalah i isuatu iteknologi iyang 

digunakan untuk imengolah idata, itermasuk imemproses, imendapatkan, imenyusun, imenyimpan, 

memanipulasi data idalam iberbagai icara iuntuk imenghasilkan iinformasi iyang iberkualitas, iyaitu 

informasi iyang relevan, iakurat idan itepat iwaktu, iyang idigunakan ikeperluan ipribadi, ibisnis, idan 

pemerintahan dan imerupakan iinformasi iyang istrategis iuntuk ipengambilan ikeputusan. i i 

Sementara, iteknologi informasi imenurut iMulyadi i(2014) iadalah imencakup ikomputer i(baik 

perangkat ikeras idan perangkat ilunak), iberbagai iperalatan ikantor ielektronik, iperlengkapan ipabrik 

dan itelekomunikasi. 

Menurut iSutarman i(2012), ipengertian iteknologi iinformasi iadalah isuatu istudi, iperancangan, 

pengembangan, iimplementasi idan idukungan iatau imanajemen isistim iinformasi iberbasis komputer, 

terhususnya ipada iaplikasi ipereangkat ikeras idan iperangkat ilunak ikomputer. i 

Kinerja iPegawai 

Kinerja iadalah iistilah iyang ipopuler idalam imanajemen iyang ididefinisikan idengan iistilah 

hasil kerja, iprestasi ikerja i(performance). iMenurut iKasmir i(2018), imengatakan ikinerja iindividu 

adalah dasar ikinerja iorganisasi iyang isangat idipengaruhi ikarakteristik iindividual, imotivasi 

individu, pengharapan, idan ipenilaian iyang idilakukan imanajemen iterhadap ipencapaian ihasil ikerja 

individu.  

Menurut iMasran idan iMu’ah i(2015), ikinerja iadalah ihasil iseseorang isecara ikeseluruhan 

selama periode itertentu idalam imelaksanakan itugas, iseperti istandar ihasil ikerja, itarget iatau 

sasaran kriteria iyang itelah iditentukan iterlebih idahulu idan itelah idisepakati ibersama. i 

Pengertian ikinerja idari iberbagai idefinisi iyang idikemukakan ipara iahli idi iatas iadalah ihasil 

kerja dan iperilaku ikerja. iJika ikinerja iberdasarkan ihasil, imaka iyang idilihat iadalah ijumlah 

kualitas maupun ikuantitas iyang idihasilkan ioleh iseseorang. iKemudian ijika ikinerja idilihat idari 

perilaku kerja, imaka iyang idinilai iadalah iperilaku ikaryawan idalam imenjalankan ikewajibannya 

yang berkontribusi, ibaik isecara ipositif iatau inegatif iterhadap ipemenuhan itujuan iperusahaan. 

Kinerja karyawan ijuga idiartikan isebagai isuatu ipelaksanaan ifungsi-fungsi iyang idituntut idari 

seseorang. Kinerja ijuga idikatakan isebagai isuatu iperbuatan, isuatu iprestasi, isuatu iunjuk 

keterampilan seseorang idalam imengerjakan ipekerjaannya. iKasmir i(2018).  

Busro i(2018) imenjelaskan ikinerja imenunjukkan ikemampuan idan iketerampilan ipekerja. 

Pendapat ini ilebih imenekankan ikompetensi isumber idaya imanusia iyang idimiliki ioleh iorganisasi, 

mulai dari ikemampuan ikognisi, iafeksi, idan ipsikomotor ikaryawan. iDengan ikata ilain, 

performance idi sini ilebih imengarah ipada ihasil idari ikemampuan idan iketerampilan iyang idimiliki 

oleh ipekerja. i 

METODE iPENELITIAN 

Penelitian iini iadalah ipenelitian ikuantitatif. iMenurut iSugiyono i(2017) ipenelitian ikuantitatif 

dapat diartikan isebagai imetode iyang iberlandaskan ipada ifilsafat ipositivisme, idigunakan iuntuk 

meneliti pada ipopulasi iatau isampel itertentu, iteknik ipengambilan isampel ipada iumumnya 

dilakukan secara random, ipengumpulan idata imenggunakan iinstrumen ipenelitian, ianalisis idata 

bersifat kuantitatif/statistik idengan itujuan iuntuk imenguji ihipotesis iyang itelah iditetapkan. 

Penelitian iini imenggunakan idesain ikuantitatif ideskriptif iyang ibertujuan iuntuk imemaparkan 

variabel-variabel iyang iditeliti idan iketergantungan ivariabel, idengan idemikian iakan imenghasilkan 

informasi iyang ikomprehensif imengenai ivariabel iyang iditeliti, iUmar i(2019). iMenurut iSugiyono 
(2017), ipopulasi iadalah iwilayah igeneralisasi iyang iterdiri iatas iobyek iatau isubyek iyang 

mempunyai ikualitas idan ikarakteristik itertentu iyang iditetapkan ioleh ipeneliti iuntuk idipelajari idan 

kemudian iditarik ikesimpulannya. iPopulasi ipenelitian iini iadalah ipegawai iKantor iKementerian 
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Agama iKota iTanjungpinang isebanyak i52 iorang idan ipegawai iKementerian iAgama iKabupaten 

Bintan isebanyak i48 iorang. iJumlah ipopulasi ipenelitian iini isebanyak i100 iPegawai iNegeri iSipil. 

Pengumpulan idata idilakukan idengan imenggunakan ikuesioner iyaitu isuatu imetode 

pengumpulan data idengan imemberikan iatau imenyebarkan idaftar ipertanyaan ikepada iresponden. 

Setiap responden idiminta ipendapatnya idengan imemberikan ijawaban idari ipernyataan-pernyataan 

yang diajukan. iSampel ipenelitian iini imenggunakan iteknik isampling isensus, imengambil iseluruh 

populasi imenjadi isampel, ihal iini idikarenakan ijumlah ipopulasi imasih iterbatas, iyakni i100 

pegawai.Variabel ibebas iyang iditeliti idalam ipenelitian iini iadalah imotivasi i(X1), ibudaya 

organisasi ikerja i(X2), idisiplin ikerja i(X3), iteknologi iinformasi i(X4). iVariabel iterikat iyang 

diteliti idalam ipenelitian iini iadalah ikinerja ipegawai i(Y). 

Menurut iSiyoto idan iSodik i(2015), imenyusun iinstrumen imerupakan ilangkah ipenting dalam 

pola prosedur ipenelitian. iInstrumen iyang idigunakan idalam ipengumpulan idata iadalah 

menggunakan kuesioner. iDimana ikuesioner iini iuntuk imengetahui ikomitmen iorganisasional, 

motivasi ikerja, kemampuan ikerja, idan iLingkungan ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan. i 

Untuk imengukur imotivasi i iada i10 ipertanyaan, ibudaya iorganisasi i10 ipertanyaan, idisiplin 

kerja 10 ipertanyaan, iteknologi iinformasi i10 ipertanyaan idan ikinerja i10 ipertanyaan idengan 

menggunakan iskala iLikert. iUntuk ialternatif ijawaban, iagar idata iyang idiperoleh iberwujud idata 

kuantitatif, imaka isetiap iskala idiberikan iskor iuntuk ipertanyaan iyang ipositif. 

Alat iuji iinstrument ikuesioner iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah iuji ivaliditas dan 

reliabilitas idengan imenggunakan isoftware iSPSS. 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

Hasil i i iuji i i ivaliditas i i imenunjukkan i ibahwa i i i i isemua i i i i ibutir i i i i ipernyataan 

imempunyai i inilai i ir i ihitung i i> i ir i itabel. iDiketahui inilai ir itabel idengan idf i= in-2 iatau i20-2 

i= i18 idan iuji i2 isisi iadalah i0,444. Seluruh item inilai ikorelasi ilebih idari ir itabel i0,200 imaka 

idapat idisimpulkan ibahwa iitem-item ikuisioner i itersebut ivalid. 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas ibahwa inilai iCronbach ialpha iuntuk ikelima ivariabel idi iatas 

i0,600. iNilai itersebut ilebih ibesar idari i0,600 imaka ialat iukur ikuisioner iyang idibuat itelah 

ireliabel iatau itelah imemenuhi isyarat ireliabilitas 

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i iGambar i1 iUji iNormalitas 

 
Sumber: iHasil iPenelitian, i2026 
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 Pada iGambar i1 idapat idiketahui ibahwa ititik-titik imenyebar isekitar igaris idan imengikuti 

igaris idiagonal, imaka imodel iregresi itersebut itelah inormal idan ilayak idipakai iuntuk 

imemprediksi ivariabel ibebas. 

Tabel 1 

Hasil iUji iNormalitas iMetode iKolmogorov iSmirnov 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

  Unstandardized iResidual 

N 100 

Normal 

iParametersa 

Mean .0000000 

Std. iDeviation 2.98059954 

Most iExtreme 

iDifferences 

Absolute .063 

Positive .038 

Negative -.063 

Kolmogorov-Smirnov iZ .628 

Asymp. iSig. i(2-tailed) .825 

a. iTest idistribution iis iNormal. 

Sumber: iHasil ipenelitian, i2026 

 

 Pada iTabel i1 idapat idiketahui ibahwa inilai isignifikansi i(Asym. isig i2 itailed) isebesar 

i0,825. iNilainya ilebih idari i0,05, ijadi iresidual iterdistribusi inormal. 

Tabel 2 

Hasil iUji iMultikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity iStatistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Motivasi i(X1) .262 3.822 

Budaya iOrganisasi i(X2) .797 1.254 

Disiplin iKerja i(X3) .201 4.965 

Teknologi iInformasi i(X4) .190 5.255 

a. iDependent iVariable: iKinerja i(Y)  

Sumber: iHasil iPenelitian, i2021 

 

 Pada Tabel 2 dapat idiketahui ibahwa inilai iVIF ikurang idari i10,00 idan itolerance ilebih idari 

i0,100 iuntuk ikeempat ivariabel iindependen, imaka idapat idisimpulkan ibahwa imodel iregresi itidak 

iterjadi imasalah imultikolinearitas. 

 

 

 

Gambar 2 
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Hasil iuji iHeteroskedastisitas iMetode iGrafik iScatterplot 

 
 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i Sumber: iHasil iPenelitian, i2026 

 Pada iGambar i2 idapat idiketahui ibahwa ititik-titik imenyebar idengan ipola iyang itidak ijelas 

idiatas idan idibawah iangka i0 ipada isumbu iY. iJadi idapat idisimpulkan ibahwa itidak iterjadi 

imasalah iheterokedastisitas ipada imodel iregresi. 

Tabel i3 

Hasil iUji iHeteroskedastisitas iMetode iUji iGlejser 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. B 

Std. 

iError Beta 

1 (Constant) -.337 2.993  -.113 .911 

Motivasi i(X1) -.065 .050 -.252 -1.283 .202 

Budaya iOrganisasi 

i(X2) 
.076 .079 .108 .962 .338 

Disiplin iKerja i(X3) -.050 .053 -.211 -.941 .349 

Teknologi iInformasi 

i(X4) 
.104 .060 .402 1.747 .084 

a. iDependent iVariable: iABS_RES     

Sumber: iHasil iPenelitian, 2026 

 

 Pada iTabel i3idapat idiketahui ibahwa ike iempat ivariabel inilai isignifikansi ilebih idari i0,05 

i(tidak isignifikan). iJadi idapat idisimpulkan ipada imodel iregresi itidak iada imasalah 

iheteroskedastisitas. i i 

 

 

Tabel 4 
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Analisis iRegresi iLinear iBerganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardi

zed 

iCoeffici

ents 

t Sig. 

Collinearity 

iStatistics 

B 

Std. 

iError Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) 3.196 4.970  .643 .522   

Motivasi i(X1) .279 .084 .324 3.339 .001 .262 3.822 

Budaya iOrganisasi 

i(X2) .069 .131 .029 .525 .601 .797 1.254 

Disiplin iKerja i(X3) .244 .088 .306 2.769 .007 .201 4.965 

Teknologi iInformasi 

i(X4) .246 .099 .282 2.480 .015 .190 5.255 

a. iDependent iVariable: iKinerja i(Y)       

Sumber: iHasil iPenelitian, i2026 

 

Pengujian iHipotesis 

Tabel 5 iHasil iuji it i(uji isecara iparsial) 

Coefficientsa 

Model T Sig. 

1 (Constant) .643 .522 

Motivasi i(X1) 3.339 .001 

Budaya iOrganisasi i(X2) .525 .601 

Disiplin iKerja i(X3) 2.769 .007 

Teknologi iInformasi i(X4) 2.480 .015 

a. iDependent iVariable: iKinerja i(Y)  

   Sumber: iHasil iPenelitian, i2026 

 

Berdasarkan ihasil iUji it idapat idisimpulkan isebagai iberikut: 

1. Motivasi iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai iKementerian iAgama iKota iTanjungpinang 

dan iKementerian iAgama iKabupaten iBintan. iHal iini iberdasar iuji it iyang ididapat inilai 

thitung i> ittabel i(3,339 i< i1,985) iatau isignifikansi i< i0,05 i(0,001 i< i0,05), isehingga iHo ditolak 

dan iHa iditerima. iPengaruhnya ipositif ikarena inilai it ihitung ipositif, iartinya isemakin 

meningkat imotivasi imaka iakan imeningkatkan ikinerja ipegawai 
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2. Budaya iorganisasi itidak iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai iKementerian iAgama iKota 

Tanjungpinang idan iKementerian iAgama iKabupaten iBintan. iHal iini iberdasar iuji it iyang 

didapat inilai ithitung i< ittabel i(0,525 i< i1,985) iatau isignifikansi i> i0,05 i(0,601 i> i0,05), 

sehingga iHo iditerima idan iHa iditolak. 

3. Disiplin ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai iKementerian iAgama iKota 

Tanjungpinang idan iKementerian iAgama iKabupaten iBintan. iHal iini iberdasar iuji it iyang 

didapat inilai ithitung i> ittabel i(2,769 i> i1,985) iatau isignifikansi i< i0,05 i(0,007 i< i0,05), 

sehingga iHo iditolak idan iHa iditerima. 

4. Teknologi iinformasi iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai iKementerian iAgama iKota 

Tanjungpinang idan iKementerian iAgama iKabupaten iBintan. iHal iini iberdasar iuji it iyang 

didapat inilai ithitung i> ittabel i(2,480 i> i1,985) iatau isignifikansi i< i0,05 i(0,015 i< i0,05), 

sehingga iHo iditolak idan iHa iditerima. 

Tabel i6 iHasil iUji iF i(Koefisien iRegresi iSecara iBersama-sama) 

ANOVAb 

Model 

Sum iof 

iSquares df Mean iSquare F Sig. 

1 Regression 2873.487 4 718.372 77.594 .000a 

Residual 879.513 95 9.258   

Total 3753.000 99    

a. iPredictors: i(Constant), iTeknologi iInformasi i(X4), iBudaya iOrganisasi i(X2), iMotivasi 

i(X1), iDisiplin iKerja i(X3) 

b. iDependent iVariable: iKinerja i(Y)    

Sumber: i iHasil iPenelitian, i2026 

 

Berdasarkan ihasil iUji iF ibahwa imotivasi, ibudaya iorganisasi, idisiplin ikerja, idan iteknologi 

informasi isecara ibersama-sama iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai iKementerian iAgama iKota 

Tanjungpinang idan iKementerian iAgama iKabupaten iBintan. iHal iini iberdasar ihasil iuji iF iyang 

didapat inilai iF ihitung i> iF itabel i(77,594 i> i2,467) iatau isignifikansi i< i0,05 i(0,000 i< i0,05), 

sehingga iHo iditolak idan iHa iditerima. 

SIMPULAN 

Hasil ipenelitian iyang idiperoleh idari ipengujian idan ianalisis idata, imaka idapat iditarik isimpulan 

sebagai iberikut: 

1. Motivasi iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ipegawai iKementerian iAgama i 

2. Budaya iorganisasi iberpengaruh itidak isignifikan iterhadap ikinerja ipegawai iKementerian i 

3. Disiplin ikerja iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ipegawai iKementerian iAgama i 

4. Teknologi iinformasi iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ipegawai iKementerian Agama 

Kota iTanjungpinang idan iKementerian iAgama iKabupaten iBintan. 

5. Motivasi, ibudaya iorganisasi, idisiplin ikerja, idan iteknologi iinformasi isecara ibersama-sama 

berpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ipegawai iKementerian i 

Saran 

Berdasarkan iuraian itentang ipembahasan idan ikesimpulan idari ipenelitian, iada i ibeberapa isaran 

iyang idiberikan, iyaitu: 
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1. Pemimpin iKementerian iAgama iKota iTanjungpinang idan iKementerian iAgama iKabupaten 

Bintan iharus iterus imemberikan imotivasi idalam iupaya imeningkatkan ikinerja ipegawai. 

2. Para ipegawai idiminta ikembali imempelajari idan imenjalankan ilima ibudaya ikerja 

Kementerian iAgama idengan ilebih ibaik, imeskipun idari ihasil ipenelitian iini, ibudaya 

organisasi iberpengaruh itidak isignifikan iterkait ikinerja ipegawai. iHal iini idisebabkan ipara 

pegawai ibelum isepenuhnya imemahami ilima ibudaya ikerja iKementerian iAgama. 

3. Pimpinan ihendaknya ibenar-benar imenerapkan ireward idan ipunishment idari iimplementasi 

disipilin ikerja ipegawai iagar idisiplin ikerja imakin imeningkat idengan idemikian ijuga 

meningkatkan iKinerja ipegawai. 

4. Teknologi iinformasi iyang idigunakan ioleh iinstitusi iharus isenantiasa iditingkatkan idan 

mengikuti iperkembangan iyang iada, iagar iKinerja ipegawai ijuga imeningkat. iPimpinan 

hendaknya imemberikan ikesempatan ikepada ipegawai iuntuk imengikuti ipelatihan penggunaan 

iteknologi iinformasi iagar ikeahlian ipegawai isemakin ibaik. 

5. iPerlu ipenelitian ilanjutan iterkait iobjek ipenelitian iKementerian iAgama, ikhususnya ivariabel 

ilain idiluar i i imotivasi, ibudaya iorganisasi, idisiplin ikerja idan iteknologi iinformasi. iHal iini 

ididasarkan iempat ivariabel itersebut ipengaruhnya ipada ikinerja ibaru isebesar i75,6 ipersen. 

iAda i24,4 ipersen ivariabel iyang iberpengaruh ipada ikinerja idan itidak idimasukkan idalam 

imodel ipenelitian iini. 
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